ESTRATEGIA DE INVERSION DE LOS
FONDOS DEL PLAN DE RESCATE AMERICANO
DE DISCOVER PUERTO RICO
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A. INTRODUCCION

Hacer crecer la economia del visitante de la Isla ha sido la mision de Discover Puerto Rico desde sus inicios luego
de la devastacion causada por los huracanes Irmay Maria en el 2017. En los afos siguientes, la Isla enfrentd
disturbios civiles y terremotos, y actualmente permanece en medio de una pandemia global. A pesar de todo,
Discover Puerto Rico se ha mantenido firme en nuestro compromiso con el crecimiento, el apoyo a las empresas
locales y el mercadeo de nuestro destino al mundo.

Discover Puerto Rico se ha establecido como una organizacion agil y eficiente. Para maximizar el impacto,
asignamos una porcion mas pequefa de nuestro presupuesto a salarios y gastos administrativos, lo que nos
permite invertir una Mmayor parte de nuestro presupuesto en mercadeo, ventas y publicidad, en contraste con
otros DMO.

DISCOVER PUERTO RICO VS OTROS DMO’S

DMO
Promedio

Discover 14% 3%
Puerto Rico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Noémina de Gastos . Programas de
sueldos administrativos mercadeo y ventas

Fuente: Basado en la plataforma de Destinations International para informes de rendimiento de
organizaciones de destino (datos de 2020).

La inversion de Discover Puerto Rico de los fondos del Plan de Rescate Americano (ARP) no se desviara de
este enfoque. Aplicando estos mismos principios, Discover Puerto Rico asignara los fondos ARP a programas e
iniciativas disenados con ahinco para lograr los objetivos estratégicos descritos en este documento, sin anadir
puestos de personal importantes ni gastos generales crecientes.

Nuestro objetivo para el 2021 es ayudar a estabilizar la economia de la Isla a través del turismo y estimular los
empleos vy los ingresos impulsados por los visitantes a nuevos récords; esto incluye superar el niUmero de visitas de
2019, aumentar el ADR Yy atraer a un “viajero responsable”.

Las Cabezas de San Juah
Fajardo, Puerto Rico &
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Discover Puerto Rico ha desarrollado un Plan de Negocio de Mercadeo Estratégico, que proporciona un
analisis de la situacion y una evaluacion competitiva tanto para los sectores de ocio como de reuniones para
contextualizar el estado de la economia del visitante de Puerto Rico en la actualidad. También sienta las bases
para otra asombrosa historia de éxito. Este plan se enfoca en tres objetivos estratégicos de alto nivel:

1. Crecimiento econédmico: Discover Puerto Rico impacta positivamente la economia de Puerto Rico al
aumentar la cantidad de visitantes, asi como la duracion de su estadia, el gasto diario promedioy las
visitas en el destino.

2. Salud de la marca: Discover Puerto Rico mejora y protege la salud de la marca de Puerto Rico a través de
un mercadeo altamente efectivo dirigido a segmentos clave de consumidores, ademas de generar una
cobertura de medios positiva.

3. Excelencia organizacional: Discover Puerto Rico opera con un alto nivel de eficiencia y eficacia. Esto
se puede medir comparando la distribucion de recursos (a organizaciones similares), las practicas
recomendadas de la industria, la interaccion de la industria y la acreditacion de la industria.

Discover Puerto Rico se basa en resultados. Sobre la base de los resultados v los éxitos impresionantes constantes de la
organizacion, nuevamente logramos un desempeno solido en todas las areas, a pesar de los desafios sin precedentes.

PUERTO RICO VS. LLEGADAS DE VISITANTES AL CARIBE
(2019 =100)
100 103

62 [ Puerto Rico
Resto del
39 Caribe
28
2019 2020 2021 2022

Fuente: Tourism Economics, julio de 2021
El Unico propdsito del ARP es proporcionar fondos para la recuperacion econémica debido a la pandemia del
COVID-19, incluido el impacto econdmico debido a la pérdida de empleo y del producto domeéstico bruto. Sin
embargo, el objetivo de Discover Puerto Rico es mucho mas amplio, elevando a Puerto Rico, con el objetivo de
capturar participacion de mercado como una “toma de control, no como una recuperacion”. Las inversiones de ARP
aceleraran los esfuerzos en dos anos y medio frente a los cinco anos permitidos para acelerar y optimizar los esfuerzos
de recuperacion.
Al recibir fondos federales criticamente necesarios de ARP, Discover Puerto Rico se asegurara de que el Plan de
Negocio de Mercadeo Estratégico sirva como el cimiento basado en investigacion sobre el cual se desarrollaran los
planes de mercadeo, comunicaciones y ventas ejecutados con los fondos de ARP. Ademas, se espera gque se exploren
v se realicen inversiones en areas clave mas alla del mercadeo v las ventas para cumplir con los objetivos agresivos
descritos en este documento. Estas areas pueden incluir, pero no se limitan a: investigacion y manejo de datos,
capacitacion sobre la industria para la fuerza lalboral del turismo de Puerto Rico, desarrollo y capacitacion profesional e
interaccion continua con la industria.
Este enfoque dirigira las prioridades estratégicas que reactivaran el crecimiento del turismo y posicionaran a la
industria turistica de la Isla para el éxito futuro. El uso del Plan de Negocio de Mercadeo Estratégico como la “Estrella
del Norte" de la Organizacion de Mercadeo de Destino (DMO) asegurara que los planes y estrategias implementados
con fondos ARP aceleraran una recuperacion econémica completa después del COVID-19.

DISCOVER
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PUERTO RICO EN NUMEROS s 2020-2021

9,323

Empresas/ organizaciones
promocionadas a través de
DiscoverPuertoRico.com

18

Municipios representados con
contenido personalizado en
DiscoverPuertoRico.com

921,140

Noches de habitacion solicitadas
por clientes potenciales de ventas
de MICE

$337.6M

IMmpacto econdmico estimado del
canal de ventas MICE futuras

$27.6M

Ventas de reunionesy
convenciones contratadas (julio de
2020-30 de junio de 2021)

$227.9M

Ingresos por viajes de ocio
directamente atribuibles a la
publicidad

9,263,861

Sesiones web.

168,773

Seguidores en Instagram
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1,044,663

Seguidores en Facebook

140,939

Seguidores en Twitter

182,409,774

Impresiones en redes sociales
(Facebook, Instagram y Twitter)

1,000+

Documentos en nuestro portal de
la industria, DiscoverPuertoRico.
com/Industry, que incluyen
contratos, RFPs, actas de

reuniones, estados financieros,
presupuestos, investigacion, analisis
Y presentaciones

17,000

Imagenes nuevas desde la apertura
del DMOy 2,000 imagenes nuevas
para el afo fiscal 20-21

300+

Horas de imagenes de video desde
la apertura del DMO y 150+ horas
para el ano fiscal 20-21

300+

Videos y documentales
promocionales de cortay mediana
duracion desde la apertura del
DMQOy 75+ para el aho fiscal 20-21

623

Planificadores de reuniones
fueron recibidos para FAM: 49 en
personay 574 virtualmente en

3 FAM (Destination Experience,
Convention City Wide y Discover
Puerto Rico & PRCC Hybrid FAM).

10

Asesores de viajes fueron recibidos
en dos FAM de ocio

S63M

Ingresos fiscales generados™.

800+

Ferias comerciales presenciales
/Vvirtuales, presentaciones /
seminarios web / eventos de
enlace y misiones de ventas

$365M

Valor de publicidad de cobertura
mediatica generada

20,481

Asesores de viajes inscritos

en nuestro Programa de
Certificacion de Expertos en Viajes
de Puerto Rico.

60+

Reuniones, mesas redondas y
eventos de participacion local
realizados.

81

Planificadores recibidos
para visitas al sitio: 78 en personay
3virtuales
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B. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Las prioridades estratégicas de Discover Puerto Rico estan referenciadas en detalle en el Plan de Negocio de

Mercadeo Estratégico y guian las metas y objetivos especificos establecidos por el DMO, asi como las tacticas

utilizadas para lograr esos objetivos.

La inversion de los fondos ARP sera fundamental para mejorar la eficiencia y la eficacia con las que
cumpliremos e incluso superaremos estos objetivos, mientras que aceleraremos la linea de tiempo para la
recuperacion total.
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FY 17/18 FY 18/19 FY 19/20 FY 10/21

Colorful 3.91 3.90
Authentic 3.81 3.83
Primary Beautiful 3.86 3.84
Lively 3.82 3.82
Vibrant 3.73 3.77

Los fondos de ARP le permitiran a Discover Puerto Rico invertir en una campana de teledifusion nacional por
primera vez en la historia del DMO, extendiendo la exposicion nacional a muchos por primera vez. El DMO
continuara enfocandose en el “viajero responsable”, que consiste en consumidores que buscan viajes mas
significativos, que incluyen encuentros culturales que amplian sus horizontes y crean experiencias Unicas e
inolvidables que Puerto Rico puede ofrecer. Este segmento incluye a los consumidores que han ahorrado
dinero durante la pandemia, estan listos para viajar y apoyan la priorizacion de la Isla en el valor de la belleza y
el espiritu cultural Unicos de Puerto Rico.

Discover Puerto Rico implementara un enfoque de doble via: uno que presente la Isla a una audiencia
nacional mucho mas amplia, mientras continua llegando a audiencias importantes como aquellas que
actualmente estan en el mercado para viajes, conquista competitiva y viajeros responsables.

Las investigaciones confirman que las necesidades de estos viajeros responsables se alinean con la oferta de
productos, pero no estan tan familiarizados con Puerto Rico como con otros destinos del Caribe. Preparado
para ser considerado, nuestro objetivo es fortalecer la marca de destino a través de una campafna nacional de
reconocimiento de la marca.V, para aqguellos mas familiarizados con la marca, trabajaremos para promover
ofertas de productos adicionales mas alla de San Juan para respaldar los objetivos de dispersion y amplificar
la consideracion establecida para impulsar las reservas.

Los creativos y los mensajes aprovecharan este momento Unico, que evolucionara a partir de la campafa
“Have We Met Yet" que presento el destino por primera vez en 2019. De un destino que alguna vez
“sobrevivid” a un destino ahora “prospero”, los mensajes se centraran en ventajas competitivas como como
las tasas de vacunacion de la Isla, la accesibilidad, la diferenciacion de productos, la cultura y el atractivo
internacional. Arraigada en la esencia de la marca, los creativos revelaran aun mas el espiritu de la Isla y la
diversidad de productos, reintroduciendo el destino a una audiencia que se ve diferente a la de hace dos

anos.

El desarrollo de mensajes creativos sera una tarea clave que utilizara la investigacion primaria y secundaria
vy las metodologias de planificacion tradicionales para explorar territorios estratégicos de mensajes. Esto
incluira comprender como los territorios creativos potenciales resuenan con audiencias y subgrupos clave,
incluidas reuniones, incentivos, conferencias y exhibiciones (MICE). Los mensajes se fundamentaran en la
plataforma de la marca y la voz de la marca, basandose en el capital establecido con la campafa “Have We
Met Yet” de 2019 y la campana “It's Time" de 2020/2021, que evolucionara para reintroducir el destino en el
nuevo mundo posterior a la pandemia. La investigacion, la marca establecida y la nueva informacion de

la audiencia dirigiran nuestro desarrollo creativo a medida que el DMO elabora una campana de marca
renovada con activos para respaldar el enfoque de tacticas pagadas, generadas y propias del DMO. La
entrega de mensajes consistentes y diferenciados a través de una focalizacion mediatica eficiente y reflexiva
llevara la mayor parte del peso para mantener a Puerto Rico en la mente de los consumidores.

Mas alla de las percepciones estereotipadas de las islas caribefas, Puerto Rico tiene una cultura Unica e
inspiradora, una herencia ancestral, una historia compartida y es accesible como territorio de los Estados
Unidos de una manera que ningun otro destino puede serlo. También cuenta con una de las tasas de
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vacunacion mas altas de Estados Unidos, ya que mas
de tres cuartas partes de la poblacion ha recibido

al menos una dosis. Estos puntos sirven como una
ventaja competitiva que se perseguirad durante el
desarrollo de la campana.

La oferta de productos en Puerto Rico es muy
variada, desde el lujo hasta el econdmicoy

desde lo convencional hasta la aventura. Nuestra
gastronomia, oferta culinaria y cocteles Unicos estan
inspirados en los sabores de la Isla, y nuestra cultura
acogedora e inclusiva es una invitacion abierta a
todos. Las consideraciones creativas para adaptar
los mensajes y las imagenes para resaltar la gama
de ofertas de productos y abordar los nichos de
mercado de oportunidad seran fundamentales.

Los planes se basaran en su adaptabilidad y se
ajustaran a medida que cambien las condiciones
del entornoy culturales, porque Puerto Rico esta en
una posicion Unica para pivotar segun sea necesario.
Nuestros planes permitiran flexibilidad de mensajes,
ampliacion de medios hacia arriba o hacia abajo, y
estaran disenados para evolucionar.

Los fondos ARP también ofrecen la oportunidad

de invertir en iniciativas innovadoras de desarrollo
de marca que atraviesan un panorama de medios
a menudo abarrotado. Impulsado por el aumento
exponencial del consumo de contenido a traveés de
servicios de television conectada como Netflix, Hulu
y Amazon durante el transcurso de la pandemia,
una de las mayores oportunidades que Discover
Puerto Rico esta listo para aprovechar es la creacion
vy distribucion de contenido episddico original.

DISCOVER
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Teniendo en cuenta que, en promedio, el contenido
de marca es hasta 22 veces mas atractivo que las
formas populares de publicidad digital (fuente)

e impulsa una mayor recordacion de la marca,
desarrollar y distribuir una serie de contenido de
marca episodico es una excelente manera de
impulsar los resultados prioritarios de la cartera de
ventas. Esta serie se desarrollara utilizando talentos y
empresas locales que cuentan historias convincentes
que refuerzan el posicionamiento de marca Unico
de Puerto Rico, mientras destacan las experiencias

v lugares menos conocidos de la Isla, lo que ayuda a
difundir el impacto de visitantes futuros en toda la
Isla.

Las tacticas de los medios digitales se basaran en
gran medida en la focalizaciéon integral a través de
nuestra plataforma tipo “demand side” (DSP) al
aprovechar una combinacion de comportamientos
reales de los consumidores y sistemas de creencias
subyacentes, incluyendo los viajeros culturales
enfocados en el bienestar, que valoran la salud y la
seguridad al tomar la decision de viajar. Ademas,
nos enfocaremos en alianzas de contenido que se
alineen con nuestro viajero responsable y podrian
incluir Atlas Obscura, National Geographic, AFAR Yy

Condé Nast Traveler.

PROFUNDIZACION Y AMPLIACION DEL
ALCANCE DE LA MARCA NACIONAL

Los medios tradicionales, en particular la television,
han demostrado tener un alcance masivo para
Discover Puerto Rico, creando reconocimiento de la
Isla. La television atrae a millones de espectadores

ESTRATEGIA DE INVERSION ARP DE DISCOVER PUERTO RICO



de una manera rentable y, a través de la vista, el
sonido y el movimiento, se conecta con posibles
visitantes, mostrando el encanto de la Isla. Con

los fondos de ARP, Discover Puerto Rico tendra el
dinero necesario para pagar una presencia nacional
de television por cable. Esta colocacion no solo
fortalecera la conciencia en los mercados actuales,
sino que también abrird nuevos mercados en todo
el pais que nunca han sido atendidos. Debido al
nivel de inversion requerido para impactar con €l
cable nacional, esta compra sera estratégicamente
alternada y variada usando las estrategias de
mercadeo de “flighting” y “pulsing”. Utilizando la
investigacion de medios, se seleccionan las cadenas
de television de cable especificas que mas se alinean
con los comportamientos de ver television de la
audiencia objetivo.

Con mas de 73 millones de suscriptores de cable

en los Estados Unidos, el alcance superior del

cable nacional brindara audiencias nuevas y
expandidas para Discover Puerto Rico. Las cadenas
que pertenecen a grupos de propiedad, como
NBCUniversal, ViacomCRBS, Disney, WarnerMedia

y Discovery, se consideraran en funcion de su
alineacion con la audiencia objetivo de Discover
Puerto Rico. La combinacion de deportes premiumy
programacion principal con programacion adicional
mas rentable proporcionard una combinacion
sélida de alto alcance y frecuencia mientras dure la
campana.

Como complemento de la compra nacional de cable,
Discover Puerto Rico continuara aprovechando

los anuncios over-the-top (OTT) para brindar esa
experiencia de visualizacion en la sala de estar para
los espectadores que no consumen television tanto
como sus contrapartes. La compra de OTT permite
a Discover Puerto Rico ejecutar comerciales dentro
de aplicaciones de transmision como Hulu, Tubi
TV y Discovery+, creando un alcance incremental y
altamente dirigido. La campana OTT proporcionara
una capa “siempre activa” para extender el alcance
a audiencias muy especificas cuando la campana
nacional de cable esté fuera de servicio. La compra
OTT consistird en una combinacion de unidades de
30 segundos y formatos OTT creativos.

Apoyando la transmision nacional y las compras
OTT, Discover Puerto Rico aprovechara las lecciones

(@5 Qo

digitalesy los éxitos de ubicacion de los ultimos afios
para continuar refinando la estrategia de focalizacion
para alcanzar y atraer la proxima ola de visitantes de
Puerto Rico con tacticas digitales suplementarias.
Estas tacticas incluyen aprovechar las lecciones
pasadas de YouTube para expandirse a YouTubeTV;
llegar a nuestra audiencia OTT en varios dispositivos
con Samba Auto Content Recognition, alineando

la focalizacion programatica en todos los medios
digitales, OTT y de TV, y una asociacion exclusiva de
Amazon OTT con integraciones DSP.

A medida gue cambie el panorama de la privacidad
de los datos, aprovecharemos los proveedores de
datos de primera y segunda parte para definiry
refinar aln mMas a nuestros viajeros “responsables” y
de gran valor e impulsar visitas medibles basadas en
la exposicion de la publicidad dirigida y la interaccion.

Mas alld del alcance masivo de la publicidad
dirigida, Discover Puerto Rico pondré el poder de las
relaciones publicas a toda marcha para el mercado
clave de los Estados Unidos que representa el 95%
de las visitas actuales. Aprovecharemos a las partes
interesadas de terceros, como la prensa, influencers,
las partes interesadas de la industria y los aliados
estratégicos para compartir la historia de nuestra
marca de maneras diferenciadas. Dado que esto
agrega una enorme credibilidad y ayuda a generar
valor de marca, encontraremos formas Unicas de
generar publicidad positiva a través de los medios
nacionales, dando prioridad a los mercados nicho
en los Estados Unidos a través de giras de medios,
activaciones de mercados locales y otras activaciones
vy alianzas de desarrollo de marca.

El DMO llevara a cabo una auditoria exhaustiva de

la cobertura mediatica generada a nivel nacional

y en los mercados prioritarios de Estados Unidos
para identificar la mejor manera de profundizar

v amplificar la cobertura de Puerto Rico. Nos
relacionaremos directamente con nuevos reporteros
y editores de nuestros principales DMA a través de
giras de medios y activaciones de prensa unicas
destacando los puntos clave de diferenciacion de la
Isla.

En los mercados donde ya existe una fuerte
presencia de cobertura mediatica de Puerto Rico,
Nnos acercaremos a aliados de la industria para

ESTRATEGIA DE INVERSION ARP DE DISCOVER PUERTO RICO



considerar la realizacion de eventos de prensa local
que presenten lo que es atractivo para el viajero

responsable y de alto valor para fortalecer la conexion

con Puerto Rico y profundizar con mensajes clave
(como complemento a los viajes FAM). En los

mercados donde existe el potencial para aumentar el
reconocimiento de las ofertas de Puerto Rico a través

de la cobertura mediatica generada y amplificar la
participacion de la Isla, nos embarcaremos en una
gira de prensa para fortalecer las relaciones con
terceros interesados clave a traves de reuniones

y encuentros en persona con juntas editoriales y
oportunidades de entrevistas a nivel de destinoy
producto.

Exploraremos activaciones para generar cobertura
mediatica adicionales para profundizar en los
mercados locales, como giras de medios satelitales
con un portavoz de Discover Puerto Rico o en
alianza con una autoridad general y reconocida

en viajes; giras en colaboracién con marcas

afines; comunicados de prensa de audio; y otras
activaciones editoriales pagadas y generadas.

Del mismo modo, aprovecharemos a influencers
dentro del grupo objetivo (desde micro a macro,

e incluso celebridades de renombre) para llegar a
viajeros responsables y desarrollar contenido que
generara conversacion y generara notoriedad entre
la prensa, la industria, los aliados e influencers.

Planificamos activar el primer programa continuo
de embajadores de marca de influencers de la Isla,
en el que identificaremos los principales puntos de
pasion de los viajeros responsables, donde pasan la
mayor parte de su tiempo en las redes sociales y a

quién siguen / por quién se ven influenciados. Luego
los intersecaremos insertando a Puerto Rico en estas

categorias de nicho.

Haremos alianzas con influencers mas alla de Ia
categoria de influencers de viajes tradicionales y

nos extenderemos a otras verticales de influencers
gue atraigan a nuestro viajero, ya sea un instructor
de yoga, un empresario conocido, un surfista
prometedor o un entusiasta de comida vegana muy
seguido. Una vez identificados, los invitaremos a
experimentar la Isla y comenzar su travesia como
embajadores.

DISCOVER
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También exploraremos posibles alianzas con los
influencers viajeros principales del mundo, muchos
de los cuales no se limitan a hacer intercambios (via
un viaje FAM), sino que requieren un honorario para
hacer alianza con destinos y colaborar en contenido
solido y atractivo. El financiamiento incremental
nos permitira hacer alianza con nombres mas
importantes en el ambito de viajes y extender
nuestro alcance en este espacio.

Discover Puerto Rico profundizara y amplificara el
alcance generado a mas viajeros con ideas afines
y buscara crear alianzas inteligentes con marcas
para lograr activaciones que desarrollen una
asociacion inmediata entre lo que buscan los viajeros
responsables vy las ofertas de Puerto Rico.

Llevaremos a cabo investigaciones para validar las
marcas principales a las que el viajero responsable
es mas leal y para ser precisos en la busqueda de
alianzas con marcas que tomen en cuenta las areas
de pasion y nos permitan presentar lo mejor de
Puerto Rico. Se exploraran otras marcas importantes
gue valoran los intereses de los mercados nicho,
gue van desde el bienestar, el voluntarismo, la vida
eco amigable, la sostenibilidad ambiental hasta los
viajes ecologicos. Los ejemplos pueden incluir los
siguientes:

Una marca de bienestar dirigida al objetivo
correcto para aliarse con una activacion que
captura a sus seguidores leales y se vincula
con todas las ofertas que hacen de Puerto
Rico un destino principal para quienes
buscan el bienestar.

Marcas de lujo accesibles que pueden ser
aliados sdlidos, sabiendo que el viajero
responsable es un consumidor final superior
que valoray prioriza la belleza natural y
cultural de la Isla.

Marcas de atractivo masivo que ayudaran

a promover la pasion de Puerto Rico. Las
alianzas Unicas podrian incluir una marca
popular de relaciones / citas amorosas que dé
vida al “perfil” de Puerto Rico como destino,
asi como una alianza con una conocida
marca de decoracion y disefo para capturar
y acunar el color radiante del sol de Puerto

Rico.
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EXPANSION DE LA MARCA
INTERNACIONALY DESARROLLO
DE LA AUDIENCIA

Los esfuerzos internacionales actuales de Discover
Puerto Rico cubren Espafia, el Reino Unido,
Alemania, Canada y Colombia. El 2021 presentara
nuevas oportunidades para que el DMO se aventure
hacia México como mercado exploratorio. Estos
mercados fueron seleccionados por Discover Puerto
Rico utilizando datos e investigacion, asi como

el transporte aéreo a Puerto Rico y el potencial

del mercado. Discover Puerto Rico monitorea
constantemente los factores clave que contribuyen
a lo que se consideraria un “mercado emergente”
para Puerto Rico. A medida que otros mercados
demuestren caracteristicas sinérgicas o que surjan
nuevas rutas aereas, se consideraran nuevos
mercados y se agregaran a nuestros planes segun
corresponda.

Al expandir la marca Discover Puerto Rico a nivel
internacional, la optimizacion del contenido ha sido
clave. Ademas, tener presencia en cada mercado
nos ha brindado la capacidad de traducir y adaptar
el contenido para los mercados internacionales,
asegurando siempre que el ajuste sea el adecuado
en cada uno de los medios, en el comercioy los
consumidores. Los activos de Discover Puerto Rico
se adaptaran a los matices / requisitos de mercados
internacionales especificos, que pueden incluir
seleccion de talentos, locuciones, selecciones de
imagenes, derechos de autor de la musica, etc.

Las alianzas han sido un componente fundamental
de nuestra estrategia, y nuestra relacion con Brand
USA nunca ha sido mas importante a medida que
crecemos y ampliamos nuestra presencia. El nuevo
financiamiento ARP le permitira a Discover Puerto
Rico participar en nuestros mercados internacionales
como nunca antes. Con un ritmo constante de
mensajes generados y pagados en mercados clave,
podremos determinar verdaderamente el potencial
de Puerto Rico como destino global.

A diferencia de una presencia costosa en grandes
ferias comerciales internacionales, con poco o
ningun retorno de inversion, continuara enfocandose
en el liderazgo intelectual y las oportunidades de
“networking” en los eventos de viajes, asi como

en la asistencia a ferias especializadas y de nicho,
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para asegurar la presencia de la marca en sectores
clave, por ejemplo, el lujo. EI DMO desarrollara una
amplia estrategia y auditoria de ferias comerciales
para garantizar que se satisfagan las necesidades
de mercadeo comercial, lo que generara un fuerte
retorno de inversion.

Dado que la inversion internacional ampliada
presenta un territorio nuevo y emocionante para

gue el DMO construya sobre esa base, y presenta

una oportunidad sin precedentes, es fundamental
gue nos mantengamos enfocados en las prioridades
estratégicas para brindar el mayor retorno de
inversion para el destino. Los estandares de calidad
del DMO vy su adecuacion a la estrategia relacionada
con las actividades de mercadeo y ventas no se veran
afectados ni comprometidos.

Tenemos a la mano resultados significativos y
positivos para nuestra Isla, ya que invertimos los
nuevos fondos con prudencia y consideracion.
Debemos permanecer vigilantes y rigidos en nuestra
adherencia a nuestras metasy objetivos establecidos,
utilizando la investigacion estratégica para guiar
nuestras decisiones y producir los resultados que

Puerto Rico necesita y merece.

INVESTIGACION INTERNACIONAL

Discover Puerto Rico comisionara mas
investigaciones para entender mejor a las
audiencias internacionales y cémo optimizar las
estrategias de mercadeo y de marca. El enfoque
para recopilar una investigacion mas profunda
podria variar desde grupos focales en el mercado
hasta trabajar con empresas de investigacion para
proporcionar un conjunto de investigacion y datos
patentados para los mercados internacionales'y,
mas especificamente, el viajero responsable y los
segmentos con escasa representacion dentro de
cada mercado.

La investigacion adicional también puede ayudar

a posicionar a Puerto Rico de manera mas efectiva
como un destino que “se debe visitar” para los
futuros viajeros internacionales y ayudar a comunicar
de manera efectiva el valor del viajero internacional a

las partes interesadas locales.

ESTRATEGIA DE INVERSION ARP DE DISCOVER PUERTO RICO



IIVIPLEMENTACION Y AMPLIFICACION A
TRAVES DE PUBLICIDAD DIGITALY OOH

Discover Puerto Rico lanzara una campana digital y
de OOH para impulsar el reconocimiento de la marca
a nivel internacional en los principales mercados de
Espana, Reino Unido, Alemania, Canada y Colombia.
También se puede incluir a México como mercado
exploratorio. El contenido pondra a los locales al
frente y al centro para mostrar la diversidad, la
culturay la autenticidad de cada una de las siete
regiones Unicas de Puerto Rico. Cobrara vida a
través de una serie dirigida de contenido en video
gue presentara personalidades locales, invitando a
los futuros viajeros a explorar el destino a través de
experiencias interactivas de video.

Un centro o “hub” programatico totalmente
integrado permitira una distribucion flexible,

en Mmultiples mercados y canales, asi como una
focalizacion precisa, monitoreo, optimizacion en
tiempo real, informes, insumo y seguridad de

la marca. El centro o “hub"” de contenido estara
completamente etiquetado con pixeles de
monitoreo, lo que nos permitird capturar un conjunto
de datos actualizado y en constante crecimiento
para los usuarios que interactudan, integrado con el
compromiso de la cobertura de medios generada.

El DMO trabajara con marcas de viajes confiables,
incluyendo aerolineas y companias de viajes, junto
con aliados que actuan como un “llamado a la
accion” en el mercadeo del consumidor, lo que
permitira gue los consumidores se inspiren con

el contenido y tengan una clara oportunidad de
reservar. También aprovecharemos este contenido

a través de los principales consorcios de aliados
existentes que tienen alcance internacional,
incluyendo a Virtuoso, Uniglobe, BCD, CWT y otros.
Estas alianzas incluyen el beneficio adicional del
acceso directo a los agentes a través de seminarios
en linea educativos y visitas en persona. Esto también
brinda la capacidad de capturar y medir las reservas
durante el periodo en que se gjecutan las campanas.

ACTIVACIONES Y ALIANZAS

Junto a esto, las activaciones de desarrollo de |a
marcay las alianzas con marcas que cuenten
con consumidores con ideas afines permitiran a
Discover Puerto Rico alcanzar nuevos segmentos
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y generar datos a nivel internacional. Los mensajes
se amplificaran aln mas a través de una serie de
eventos, estrategias publicitarias y alianzas con
medios durante todo el afio para llegar a segmentos
de nicho, alineandose con los pilares y la marca
centrales de Puerto Rico. La alianza de Brand USA
se aprovechara para balancear el gasto en medios
digitales y de OOH cuando sea posible.

COBERTURA MEDIATICA GENERADAY
REDES SOCIALES

Discover Puerto Rico utilizara el poder de la
cobertura mediatica generada para fortalecer la

voz de Puerto Rico en los mercados existentes e
introducir la rigueza de historias de la Isla a nuevos
mercados. A través de presentaciones personalizadas,
posicionamiento de perfiles y liderazgo intelectual,

el equipo comunicara los mensajes clave de Puerto
Rico a las principales plataformas de medios, desde
servicios de transmision digital hasta medios
impresos tradicionales en todo el mundo.

Con el auge del viajero responsable, nos
involucraremos de manera proactiva con editores
objetivo y nuevos medios que muestren iniciativas
de turismo lideradas por la comunidad a través de
la obtencion de visitas a programas periodisticos
solidos, experiencias (VJP) y posicionamiento de
perfiles. Destacaremos los talentos de la gente de
Puerto Rico, asegurando la obtencion de entrevistas
enfocadas en las personas, elevando asi el perfil del
destino a través de las voces locales que dan forma
al rico panorama turistico de Puerto Rico. Esto se
aumentara a través de interacciones en formato “uno
a uno* con los medios, lo que nos permitira llevar el
destino a la puerta de los periodistas.

Organizaremos un viaje de influencers
internacionales, dando la bienvenida a talentos
cuidadosamente seleccionados que reflejan la
inclusion y diversidad de Puerto Rico, asi como al
viajero global.

Los mensajes coherentes y claros en todos los
mercados a través del trabajo mano a mano con
periodistas e influencers garantizara que Puerto
Rico siga siendo una prioridad para los viajeros
internacionales.

ESTRATEGIA DE INVERSION ARP DE DISCOVER PUERTO RICO



PRIORIDAD
ESTRATEGICA 2:

EJECUTAR MERCADEQ Y
COMUNICACIONES ALINEADOS GON LA
CULTURA ORGANICA DE INCLUSION,
DIVERSIDAD Y EQUIDAD DE PUERTO

RICO.

La cultura de Puerto Rico es inherentemente

acogedora e inclusiva. Como Isla cuya identidad esta
arraigada en la herencia espanola, taina y africana, la
inclusion esta entretejida en nuestro ADN. Asimismo, ;
Discover Puerto Rico ha entrelazado diversidad, :
equidad e inclusion (DE&I) en la marca de la Isla.

Mientras Discover Puerto Rico ha logrado avances
significativos en algunas areas, como conectarse
con la comunidad LGBTQ+, tenemos mucho mas
por hacer en otras areas. Para lograr esto, Discover
Puerto Rico debe comenzar con un conjunto de
objetivos estratégicos que reconozcan las fortalezas
y debilidades de la Isla cuando se trata de acoger la
diversidad en su base de visitantes.

Ademas, muchos de los mercados de demanda clave
(Nueva York, Florida, Texas) estan compuestos por
poblaciones diversas. Esto refuerza la necesidad de
ser un destino acogedor con mensajes apropiados.

San Juan, Puerto Rico

Old San Juan
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Para asegurarse de que el DMO vaya mas alla de
“hablar de lo que se logrard" y realmente “ponga en
practica lo que se propone”, Discover Puerto Rico
garantizara que el mercadeo, las comunicacionesy las
actividades, tanto a nivel nacional commo mundial, se
desarrollen y ejecuten a través de la lente de DE&I. En
resumen, Discover Puerto Rico tiene cuatro audiencias
en el corazdén de esta prioridad estratégica para
diferenciar el destino como el mejor DMO lider en su

clase en DE&I:

1. Internamente. Ser reconocido como un DMO
lider con practicas, protocolos y estandares
establecidos.

2. Enlaindustria. Aprovechar el éxito con las
alianzas, y asociaciones ya establecidas de
Discover Puerto Rico (U.S. Travel Association,
IGLTA, etc.) para mostrar a Discover Puerto Rico
como lider de DEAI.

3. Enlalsla. Ofrecer capacitacion, talleres y
educacion entre los aliados de la Isla (Comité
Asesor de Mercadeo vy Ventas, Junta Directiva,
etc).

4. Externamente. Mostrar los mejores estandares
v planificacion de medios de su clase con
aliados y medios que se enfoquen en las
minoriasy la diversidad.
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ENFOQUE INTERNO

Como primer paso clave, adoptaremos un enfoque
de adentro hacia afuera, comenzando por examinar
la posicion de la organizacion en términos de sus
propias practicas y promesas de diversidad, equidad e

inclusion.

Con expertos en la materia, desarrollaremos planes
para asegurar que nuestra organizacion, en todos los
niveles, sea representativa tanto de la poblacion diversa
de la Isla como de la demografia de nuestros visitantes.
Las tacticas pueden incluir:

Encuesta interna de DE&I y capacitacion de
empleados con expertos externos

Revision de practicas de reclutamiento,
contratacion y retencion

Revision de practicas de adquisiciones y
contratacion

Plan de comunicaciones internas y externas
para compartir y capacitar al personal de
Discover Puerto Ricoy a las partes interesadas
clave de la Isla sobre las practicas actualizadas
de DE&

Plan de accion con objetivos medibles para
mejorar la diversidad organizacional a lo largo
del tiempo

ESTRATEGIA DE INVERSION ARP DE DISC




EN LA INDUSTRIA

Discover Puerto Rico adoptara este mismo enfoque
al examinar la representacion en las juntas asesoras
que ayudan a dar forma a los esfuerzos de mercadeo
de Discover Puerto Rico. Nuestro objetivo serd tener
un conjunto diverso de perspectivas en cada mesa
para garantizar que lleguemos de manera proactiva
(v significativa) a audiencias que histéricamente han
tenido escasa representacion en nuestros mercados
objetivo y en crecimiento para el ocio y las visitas de

grupo.

Ademas, Discover Puerto Rico trabajara en
colaboracion con los principales aliados de la industria
para ayudar a las empresas orientadas al turismo a
identificar y comprender mejor las necesidades de
diversas audiencias, incluidas aquellas que enfrentan
desafios de accesibilidad. Las tacticas pueden incluir:

Investigaciones para comprender la
demografia, las percepcionesy las
oportunidades de los visitantes existentes entre
los viajeros con escasa representacion.
Presentaciones de investigacion y practicas
recomendadas para alianzas de la industria y
partes interesadas

Talleres con la Junta Directiva y los comités de
mercadeo y ventas de Discover Puerto Rico,
junto con otros lideres de la Isla, para educar y
generar conciencia.

Desarrollo de un programa de capacitacion
para compartir con las partes interesadas de la
Isla en dos fases: “Interna” e “Industria”
Desarrollo de objetivos medibles a lo largo del
tiempo para asegurar que los grupos asesores
v las alianzas industriales de Discover Puerto
Rico representen un conjunto diverso de
antecedentesy perspectivas.

EN LA ISLA

Una vez Discover Puerto Rico haya actualizado con
éxito sus practicas de DE&I y su plan de acciéon y haya
comenzado a fortalecer la investigacion de apoyo vy las
asociaciones de aliados con los lideres de la industria,
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sera importante compartir y dar a conocer el plan a las
partes interesadas, las organizacionesy los lideres de la
Isla.

Si bien el alojamiento y otros aliados del sector
administraran las relaciones y comunicaciones

con los visitantes entrantes y en el mercado, un
programa de capacitacion de DE&I consistente
establecido por Discover Puerto Rico proporcionara
un protocolo uniforme y las practicas recomendadas.
Esto complementara cualquier programa de
capacitacion de aliados individuales existente (muchas
corporaciones habran establecido y aplicado el
protocolo de capacitacion de DE&I y las practicas
recomendadas de hospitalidad).

TACTICAS

Presentaciones comunitarias en toda la Isla del
programa de capacitacion de Discover Puerto
Rico, que incluyen investigacion y practicas
recomendadas.

Talleres frecuentes con aliados de la comunidad
de destino en toda la Isla, para reforzar la
educacion y la importancia de las practicas
recomendadas de DE&I.

Desarrollo de objetivos medibles para asegurar
gue el programa de capacitacion de Discover
Puerto Rico esté creando un impacto.

EXTERNO

Através de la investigacion y los datos, el DMO
analizara y evaluara las oportunidades para aprovechar
las fortalezas naturales y existentes como destino en
este espacio, esforzandose por garantizar que todos los
visitantes se sientan bienvenidos en nuestra Isla.

Los caminos para romper el estatus quo en la
planificacion y estrategia de medios incluyen:

Desmantelar el concepto de “audiencia
general” Examinar los procesos utilizados en la
seleccion de canales y proveedores.

Reducir los sesgos que existen en la tecnologia
de mercadeoy la segmentacion por audiencia

ESTRATEGIA DE INVERSION ARP DE DISCOVER PUERTO RICO



Reconocer que los esfuerzos pasados pueden
no funcionar a favor de la inclusion
Trabajar con los expertos

Los socios de medios digitales y tradicionales se
buscaran estratégicamente teniendo en cuenta

la diversidad, la equidad y la inclusion como parte

de nuestra estrategia general para la Isla. Discover
Puerto Rico llegard a su diversa gama de audiencias

a través de asociaciones con socios de medios de
comunicacion dirigidos a minorias y que pertenezcan
a minorias. Tener pautas y asociaciones con estos
editores de medios establecera / restablecerd el
enfoque del DMO en varios segmentos de audiencia

y demostrara que la Isla los valora, sin dejar de ser fiel

a la marca. Se han logrado avances con los socios de
medios existentes, incluido The Trade Desk, a través de
un inventario CTV especifico de diversidad y propiedad
de minorias, que se puede replicar con otros socios.

El DMO ha identificado una oportunidad significativa
para aprovechar la didspora en Estados Unidos como
partes interesadas criticas para servir como defensores
del destino y los embajadores mas apasionados

de la Isla. La activacion de campanas que pidan
especificamente a la diaspora que los involucre como
defensores del destino tendra un efecto domind en los
viajes a la Isla. Las tacticas incluiran, entre otras:

Aprovechar el fuerte orgullo de la didspora y sus
conexiones con la Isla para interactuar con ellos a
través de una campana de cobertura mediatica
generada y digital / en las redes sociales que los
anima a compartir sus historias de Puerto Rico

v les abre las puertas a sus playas, restaurantes y
tiendas favoritas, etc.

Dado que la mayoria de los turistas de la didspora
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realizan visitas a lugares locales mas auténticos,
pequenos, una camparia de esta naturaleza
nos permitira dar vida a una amplia gama de
experiencias e itinerarios en lugares retirados.
Explorar la activacion de una campana de
“amigos y familia” que incentive a la didspora a
ser embajadoras culturales y aliente a sus circulos
a hacer de Puerto Rico un destino de primera
eleccion.
Aumentar los esfuerzos de alcance a los
medios de comunicacion hispanos de EE.
UU.y a influencers que llegan a la audiencia
de la diaspora a través de angulos de historias
especificos, viajes FAM, alianzas Unicas en torno
a eventos de alta exposicion y fortalecimiento de
las relaciones a través de encuentros personales y
oportunidades de entrevistas.
Ademas de nuestros esfuerzos de cobertura
mediatica generada en los 10 principales estados
de la diasporay de llegar a los medios locales de
USH dentro de ellos (Fla., NY, Penn,, NJ, Mass,
Conn, Texas, Calif, Ill, Ohio), también trabajaremos
para identificar aliados de la comunidad de la
diaspora con los cuales interactuar.
Dependiendo de lo que revelen las proximas
investigaciones, se puede considerar la posibilidad
de expandirse a otras audiencias hispanas de EE. UU.
Dado el tamano de la audiencia hispana de EE. UU.
alrededor del paisy las ofertas de Puerto Rico que les
atraen (musica, comida, cultura), existe la oportunidad
de aumentar esta base de viajeros de manera
exponencial.

Con fondos adicionales y una estrategia a largo plazo
para el desarrollo del mercado hispano y de la didspora,
Discover Puerto Rico completara la traduccion al




espanol del galardonado sitio web DiscoverPuertoRico.
com. Se lanzara un programa dedicado de mercadeo
por correo electronico en espanol para fomentar
nuevas relaciones con los consumidores y generar
reconocimiento e intencion.

Esta oportunidad de crecimiento también se aplica a
otras audiencias de DE&I (por ejemplo, viajeros negros
dadas las raices africanas de la Isla). La ampliacion de
nuestras activaciones, alianzas e incluso promociones, y
la amplificacion a través de los esfuerzos de integracion
de marcas, influencersy de la cobertura mediatica
generada podria ser un area exploratoria para Discover
Puerto Rico en el proximo ano.

El DMO profundizara las relaciones con aliados de DE&I
(incluida la Asociacion Nacional de Periodistas Negros,
la Asociacion Internacional de Escritores Negros

de Viajes, entre otros) y formalizara alianzas para
asegurarse de que los escritores de BIPOC comypartan
su perspectiva de la Isla. Si bien un analisis interno
debe ser lo primero, planeamos establecer estrategias
de comunicacion de ruta paralela para asegurarnos
de compartir la historia de todo lo que Puerto Rico
tiene para ofrecer a través de diversos narradores que
pueden compartir perspectivas Unicas. Esto se aplicara
a toda la narracion de historias que ocurra no solo a
través del alcance generado, sino también a través de
nuestros canales digitales y sociales.

Ademas de los aliados de medios digitales y
tradicionales que se buscan estratégicamente con

la diversidad, la equidad y la inclusion en mente,
aplicaremos este mismo enfoque a la cobertura
mediatica generaday las relaciones con los influencers
al confirmar que la seleccion y la interaccion de las
alianzas de influencers también contindan alterando
el estatus quo. Auditaremos nuestro contenido de
cobertura mediatica obtenida, incluidos los angulos

/ presentaciones de la historia, los municipios, las
regiones e incluso los festivales culturales, para
asegurarnos de contar una historia mas profunda que
abarque las diversas raices de la Isla.

“TPC’Dorado Beach-
Dorado, Puerto Rico..| |

Dado que el mercado clave de EE. UU. es un crisol
cultural en si mismo, investigaremos activaciones
Unicas dirigidas a audiencias que generaran

publicidad positiva y una conversacion mas relajada.

Se consideraran actividades como interactuar con
personas influyentes que atraen a estas audiencias,
organizar mesas redondas en mercados prioritarios con
partes interesadas importantes que son representativas
de estas audiencias y trabajar en estrecha colaboracion
con las juntas editoriales / periodistas para contar
historias auténticas que resuenen.

Esta prioridad estratégica incluye un enfoque en

las audiencias con desafios de accesibilidad que

a menudo se pasan por alto. Las investigaciones
muestran que los consumidores con problemas de
accesibilidad viajan mas tiempo y gastan mas que

el visitante promedio. Como parte de las inversiones
de ARP, Discover Puerto Rico trabajara para realizar
un analisis en tiempo real del cumplimiento de
DiscoverPuertoRico.com con los estandares WCAG AA
recomendados por la industria, asegurando que todos
los visitantes, independientemente de los desafios de
accesibilidad, tengan la oportunidad de experimentar
nuestra Isla.

TACTICAS

Revision de todos los socios de planificacion
de medios tradicionales y digitales para
identificar cualquier sesgo implicito en el
modelado de audiencia.

Difusion proactiva de propuestas de socios
de medios que se especializan en llegar a
audiencias histdéricamente subrepresentadas.
Desarrollo de activos creativos que muestran
una diversidad de trasfondos y habilidades.
Actualizaciones tecnologicas para mejorar

la accesibilidad de los canales propiedad de
Discover Puerto Rico (sitio web, redes sociales,

etc))
Desarrollo de una version en espanol de
DiscoverPuertoRico.com.
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Desarrollo de activos creativos en espafol
dirigidos a los mercados latinXy /o de |a
diaspora.

Plan de accion con objetivos medibles
para cuantificar las estrategias y tacticas

implementadas.
INTERNACIONAL

Organizar una cumbre en la Isla reuniria a las figuras
mas influyentes de los sectores publicos y privados para
abordar los desafios y oportunidades que enfrenta
DE&I en viajes y turismo. Esto presentaria el destino

a influencersy forjadores de mercado clave de la
industria, ademas de proporcionar un estudio de

caso significativo y ayudaria a atraer eventos futuros
importantes.

Después de una auditoria exhaustiva de los medios

de comunicacion y de los influencers, se desarrollara
un programa destacado de emlbajadores de Discover
Puerto Rico que identificard a personalidades clave

en los medios de comunicacion especializados

para resaltar la inversion a largo plazo de Puerto

Rico en DE&I; incluyendo celebridades, influencers,
embajadores de marcay periodistas que representan a
grupos escasamente representados.

Estos embajadores seran invitados a participar en
eventos en el mercado y viajes FAM en la Isla para
experimentar de primera mano la cultura acogedora e
inclusiva de Puerto Rico.

La clave del enfoque sera garantizar que DE&l y el
mensaje de bienvenida se incorporen en todas las
estrategias, campanas y activaciones de mercadeoy
comunicacion, y a través de estrategias de focalizacion
de datos, para confirmar que todo el contenido es
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inclusivo y representa segmentos de audiencia poco
representados tanto visual como editorialmente.

Se podria lanzar una serie de activaciones de eventos
experienciales “Puerto Rico at Pride"” en ciudades de los
mercados internacionales objetivo (Madrid, Londres,
Frankfurt y Toronto) para impulsar el reconocimiento
de la marcay resaltar la cultura inclusiva de Puerto Rico
en lascomunidades LGBTQ+.

COBERTURA MEDIATICA GENERADA

El DMO pondra un mayor énfasis en dirigirse a

los medios de comunicacion e influencers en los
mercados internacionales que interactUan con

una mayor variedad de audiencias, posicionando
positivamente la cultura de Puerto Rico como
inclusiva, diversa y acogedora. Los mayores esfuerzos
de divulgacion incluiran el desarrollo y el formento

de las relaciones con los medios de comunicacion
creando una red de “Amigos de Puerto Rico" a través
de reuniones en persona con medios de comunicacion,
eventos de mediosy VIP.

Aseguraremos oportunidades de perfiles humanos

de puertorriquenos que personifican la identidad
acogedora e inclusiva de la Isla. Destacaremos a las
personalidades locales del destino, dando vida a sus
cautivadoras historias y creando narrativas auténticas
con las que el viajero pueda conectar emocionalmente.

ESTRATEGIA DE INVERSION ARP DE DISCOVER PUERTO RICO
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ENFOQUE INTERNO

Con el fin de mantener el impulso y lograr los objetivos claramente entendidos de apoyar a los municipios fuera
de San Juan a través de los esfuerzos de mercadeo financiados por ARP, Discover Puerto Rico aprovechara el
contenido dedicado para promover estas regiones y municipios, incluida una estrategia creativa de mensajes que
refleje la diversidad de la Isla, asi como centros de contenido regional individuales, paginas de destino y articulos
de sitios web especificos basados en temas.

Discover Puerto Rico se ha dedicado a llevar a los visitantes a areas mas alla de la zona metropolitana de San Juan.
Durante los ultimos tres afios, ha habido un aumento marcado en el porcentaje de visitantes que realizan sus
viajes en municipios fuera de San Juan.

El proveedor de datos Arrivalist utiliza el monitoreo de geolocalizacion de los dispositivos moviles para monitorear
a los visitantes mientras se mueven por la Isla. En los primeros seis meses del ano, ha habido considerablemente
mas visitas a regiones fuera del area metropolitana. En el 2019, casi el 40% de todos los viajes fueron al area
metropolitana.

DISTRIBUCION REGIONAL DE VIAJES (ENERO-SEPTIEMBRE)
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Ademas de monitorear la distribucion de visitantes en las regiones turisticas de la Isla, Discover Puerto Rico
puede monitorear los cambios en los viajes a los 78 municipios. Por ejemplo, la region este ha experimentado el
crecimiento mas significativo en los Ultimos tres anos. Profundizar a nivel municipal permite comprender qué
comunidades se ven mas afectadas por el trabajo de Discover Puerto Rico.

DISTRIBUCION MUNICIPAL DE VIAJES A LA REGION ESTE
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Los fondos CDBG-DR que se otorgaron a Discover
Puerto Rico fueron disehados para ayudar a los
municipios fuera de San Juan que aun se estaban
recuperando de los huracanes y terremotos de los
Ultimos anos. Con esto, Discover Puerto Rico ha
aprovechado el contenido dedicado para promover
estas regiones y municipios, incluida una estrategia
creativa de mensajes que refleja la diversidad de la
Isla, una estrategia de contenido del sitio web con
promocion en la pagina de inicio del sitio web, asi
como centros de contenido regionales individuales,
paginas de destino y articulos especificos de sitios
web basados en temas. Desde el lanzamiento de
los anuncios financiados por CDBG-DR en marzo,
DiscoverPuertoRico.com ha referido a un total de
293,814 consumidores a sitios aliados, de los cuales
218,258 han sido a negocios fuera de San Juan (mas
del 74% a negocios fuera de San Juan).

Puerto Rico es un destino tipo “bucket-list” que
puede satisfacer las necesidades de una nueva
poblaciéon de viajeros que buscan escapadas
impresionantes y ricas experiencias culturales. Los
mensajes destacaran los puntos de diferenciacion
que ofrece la Isla, junto con la amplitud y
profundidad del producto accesible a los viajeros en
varias regiones de la Isla para promover las visitas en
todo el destino. Al desarrollar mensajes que eduquen
a los viajeros sobre la amplia gama de experiencias
disponibles, desde la playa aislada en el este hasta la
arquitectura histoérica y el arte maravilloso disponible
en el sury mas alla, el destino permanecera
constantemente fresco y siempre atractivo. La
alineacion con la campana de marca mas ampliay la
voz de marca que es auténtica para Discover Puerto
Rico sera fundamental para construir sobre el capital
ya establecido por el destino. Ademas, el crecimiento
de la libreria de imagenes y videos sera clave para
garantizar que el DMO continle destacando la
belleza natural de la Isla y la diversidad de productos
y experiencias visualmente.

Desde una perspectiva de comunicaciones,
Discover Puerto Rico asegurara que los mensajes
sean constantes y consistentes para mantener el
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destino relevante, mejorar y diferenciar la marca del
destino entre los competidores y lograr un impacto
abarcador.

El DMO mantendra un pulso constante de

la prominencia de los mensajes de la Isla y la
participacion de la voz entre los competidores
directos y continuara asegurandose de que toda la
cobertura que presenta a Puerto Rico tenga una
fuerte representacion de la diversidad de regiones
y municipios mas alld de San Juan. Continuaremos
auditando la cobertura mediatica para optimizar
mensualmente la participacion de cada region y
buscar oportunidades para equilibrar los mensajes
y los temas para garantizar un reflejo preciso de la
diversidad de la Isla.

El DMO identificara oportunidades que revelen
historias de interés humano para ayudar a los
viajeros estadounidenses a conectar con el destino,
trabajar para humanizar la industria del turismo
local y continuar presentando lo mejor de lo que
Puerto Rico tiene para ofrecer: su comunidad

local, hospitalaria y apasionada. A medida que
continuamos fortaleciendo las relaciones con los
directores de turismo municipal y la industria del
turismo local, aumentaremos nuestro acceso a este
tipo de historias que se pueden utilizar como fuerza
impulsora para actividades promocionales que
beneficien al destino y ayuden a las empresas locales
a prosperar.

El DMO identificard y se asociarg, a través de los
directores de turismo municipal, con pequenas
empresas de la industria del turismo con historias
impactantes para amplificar en todas nuestras
plataformas, desde las coberturas generadas hasta
los canales sociales. Comypartir la perspectiva de estas
pequefas empresas diversas y lideradas por mujeres,
amplificar sus historias de determinacion, y sacar a
relucir los rostros humanos detras de lo que impulsa
el turismo en la Isla creara un fuerte vinculo con el
turismo como un creador de empleos y una fuerza
de crecimiento econémico.

ESTRATEGIA DE INVERSION ARP DE DISCOVER PUERTO RICO



Dado el interés de los viajeros responsables en
apoyar a las comunidades locales y ser conscientes
de su impacto cuando viajan, buscan ayudar
especificamente a las economias locales y

eligen quedarse en hospederias locales, comer

en restaurantes locales y comprar en negocios
peguenos. Llevar las historias de las pequenas
empresas a la vanguardia de nuestra narracion
beneficiara a la industria turistica de Puerto Rico.

Hemos tenido éxito en ejecuciones sociales
pasadas, destacando los viajes fuera de San Juan.
La financiacion de ARP nos permitird escalar esta
oportunidad e involucrarnos con una audiencia
activa. Estas tacticas podrian incluir:

Social: Aumentar la exposicion social para
interactuar con una audiencia activa, incluidas
nuevas oportunidades para impulsar los
mensajes organicos relacionados con la salud
y la seguridad. Todas las regiones de la Isla
estarian representadas en los creativos.
SEM - Habilidad para aumentar la participacion
de voz dirigida a quienes buscan activamente
informacion relacionada con la variedad de
experiencias de Puerto Rico en todos los
mMunicipios.
Distribucion de contenido: Un aliado como
Nativo nos brindaria una plataforma para
compartir nuestra historia en contenido
extenso.
Como un destino que fue verdaderamente el
primero en implementar medidas de salud y
seguridad para proteger a los residentes y visitantes,
el DMO continuara buscando oportunidades de
liderazgo intelectual que eleven al destino como lider
en recuperacion y resiliencia.

Elevar a Puerto Rico como lider en recuperacion
post-COVID-19, entre la industria del turismo
estadounidense y global, a través de oportunidades
para dar conferencias, perfiles ejecutivos,

preguntas y respuestas, estudios de casos,

premios y simplemente compartir el éxito de la
recuperacion turistica de Puerto Rico en medio de
las adversidades, generara oportunidades continuas
para la Isla, ya sean inversiones en infraestructura,

DISCOVER

wo

crecimiento en desarrollos hoteleros o nuevos
ascensores aéreos. El DMO se basara en sus
actividades de liderazgo intelectual hasta la fecha

v la posicién Unica de la Isla como lider en medidas
de salud y seguridad para establecer un dominio
continuo en la participacion en estos importantes
temas. La amplificacion a través de la cobertura
generaday los esfuerzos en las redes sociales de
todos los momentos importantes de la industria para
el DMO seguira siendo una prioridad.

MANTENER EL DOMINIO DIGITAL
FRENTE A COMPETIDORES
EMERGENTES

En 2019, Discover Puerto Rico completd una
auditoria integral de los principales competidores
para comprender la percepcion de la marca, el
reconocimiento y el sentimiento del consumidor.
A partir de ahi, el DMO cred su posiciéon de marca
Unica e identifico las audiencias digitales con mas
probabilidades de responder a los productos y
experiencias diferenciados de Puerto Rico.

Este trabajo condujo a una ganancia significativa en
la participacion de mercado, que se solidifico a traveés
de la pandemia por el enfoque agresivo delineado
en la “Cuia de la Gran Recuperacion”, combinado
con una infusion temporal de fondos CARES y
CDBG-DR colocados estratégicamente. El resultado
es que Puerto Rico se encuentra en la mejor posicion
competitiva en la historia de la Isla y sus campanas
digitales estan generando retornos récord.

Para mantener y hacer crecer este dominio del
mercado frente a una competencia cada vez mas
bien financiada, Discover Puerto Rico utilizara esta
inversion de fondos federales para construir una
estrategia digital preparada para el futuro que pueda
resistir un panorama cambiante de privacidad del
consumidor y una pérdida dedatos de terceros.

Esto significa invertir en el desarrollo de datos de
consumidores propios que son propiedad del DMO
Yy que se aprovechan continuamente para desarrollar
relaciones mas profundas con los consumidores y
construir modelos de colaboracion para identificar
nuevas oportunidades de mercado.
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Esto comienza priorizando y construyendo

nuestra audiencia a través de registros a boletines
electronicos y formularios / cuestionarios de sitios
web propios, ademas de educar y planificar tacticas
de medios sin “cookies” como:

ldentificadores universales: TradeDesk,
LiveRamp, etc.

Alianzas de DSP con integraciones propias:
Distillery, Adara, etc.

Compras directasy PMP que utilizan datos
propios del editor

IA / aprendizaje automatico

Focalizacion contextual

CREANDO MERCADOS
INTERNACIONALES DE ALTO VALOR

Los visitantes internacionales permanecen mas
tiempo y gastan mas de manera consistente. Mas
alla de eso, la creacion de una base constante de
visitas internacionales ayudara a reducir la exposicion
vinculada a la inestabilidad econdmica con los
mercados nacionales centrales.

Las estrategias de promocion se enfocaran en
aumentar los factores de ocupacion (a través de
alianzas entre aerolineas y aeropuertos); aprovechar
las audiencias internacionales (mediante la
promocion de viajes de punto a puntoy de
distintos centros); dirigirse a nuevas audiencias
(promocionando a Puerto Rico como un destino
durante todo el ano); y apuntando a un puente
aéreo adicional (en estrecha colaboracion con la
CTPR Yy Aerostar). En Ultima instancia, aumentar las
visitas internacionales a todos los rincones de Puerto
Rico, asegurando que las comunidades locales

se beneficien del impacto positivo del turismo
internacional de gasto alto y estadia larga. Después
del COVID-19, el énfasis estara en mostrar la Isla

en tiempo real a través del lente de la gente local,
utilizando transmisiones, periodistas e influencers
para contar la historia de Puerto Rico. Los viajes de
medios e influencers mostraran la Isla en tiempo
real a través del lente de la gente local usando
transmisiones, periodistas e influencers.
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A medida que salimos de la pandemia, las personas
estas avidas por escuchar voces de autoridad

y alentadoras mientras navegan por el nuevo
panorama de viajes. Esta es la oportunidad perfecta
para posicionar a Puerto Rico como un pionero en
reiniciar e impulsar la industria de viajes. A través
de una serie de iniciativas de liderazgo intelectual,
Discover Puerto Rico creara reconocimiento

de marcay la reputacion de Puerto Rico en los
mercados internacionales. La cobertura mediatica
generada sera un punto focal para posicionarlo
como significativamente avanzado en términos

de preparacion y compartir la ventaja competitiva
de Puerto Rico luego de la pandemia (tasas de
vacunacion en la Isla, acceso, diferenciacion de
productos, atractivo internacional, cultura).

Todas las actividades tendran un elemento impulsor
de ventas para garantizar que se generen reservas,
impulsando negocios incrementales, generando

un verdadero retorno de la inversion y un impacto
economico en Puerto Rico. El DMO ha identificado
aliados estratégicos clave y marcas de viajes
confiables para colaborar dentro de cada mercado
internacional y continuara desarrollando estas
alianzas a largo plazo para impulsar resultados
medibles.

Discover Puerto Rico se colocara a la vanguardia

de la conversacion de viajeros responsables a nivel
internacional al facilitar oportunidades de oradoresy
buscar oportunidades para organizar eventos clave,
incluyendo el Foro de Lideres, la Semana del Clima
de la Ciudad de Nueva York y los Premios National
Geographic. Al asegurar oportunidades de liderazgo
intelectual, Discover Puerto Rico y sus aliados seran
vistos como lideres en turismo sostenible, lo que
resaltard aun mas el enfoque de impacto social del
destino.

INTERNACIONAL

Las alianzas de aerolineas y aeropuertos estaran
vinculadas a promociones internacionales y
complementaran la actividad de OOH digital
inmersiva en cada mercado, brindando pantallas
tacticas moviles y campanas nativas que utilizan
datos de identificacion de dispositivos moviles y
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datos de ubicacion para dirigirse a audiencias de usuarios de viajes de alto valor en puntos de partida clave
(es decir, aguellos expuestos a las campanas OOH con mensajes tacticos de CTA que generan reservas a
través de aerolineas y aliados comerciales).

Trabajando en estrecha colaboracion con el comercio y las aerolineas para educar, Discover Puerto Rico
construira y diferenciara los productos y experiencias de Puerto Rico promoviendo viajes de punto a punto
y a muchos centros y destacando a Puerto Rico como un destino durante todo el ano. Ademas de apuntar
a un puente aéreo adicional, el aumento de los niveles de capacidad existentes en las rutas directas sera un
enfoque clave, trabajando en estrecha colaboracion con la CTPR y Aerostar.

COBERTURA MEDIATICA GENERADA

Para aumentar el reconocimiento de la marca y la reputacion de Puerto Rico en los mercados
internacionales, impulsaremos un programa global de liderazgo intelectual disefado para posicionar a
Discover Puerto Rico como una voz confiable y con autoridad en la industria de viajes y mas.

Aseguraremos entrevistas de transmision internacional, comentarios y oportunidades de panelesy perfiles
que demuestren el enfoque con vision de futuro del destino y que cimente su posicion como pionero en

el reinicio de la industria de viajes. Colocar a los altos ejecutivos de Discover Puerto Rico en el centro del
escenario impulsara la conversacion sobre la recuperacion del destino y el turismo sostenible, y destacara
aun mas el impacto positivo de los viajes en las personas y comunidades locales.
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PRIORIDAD
ESTRATEGICA 4:

ACTIVAR INICIATIVAS DE MERCADEO
DISENADAS PARA ELEVAR LA POSICION
COMPETITIVA DE PUERTO RICO Y
ASEGURAR UN USO OPTIMO DE LOS
RECURSOS DISPONIBLES.

Discover Puerto Rico fue creado sobre un modelo de
eficiencia. Con los fondos basicos limitados disponibles
para mercadeo y promocion, es fundamental que cada
dodlar se invierta con un fuerte enfoque en el ROI.

Reconociendo la disparidad en los presupuestos
promocionales en comparacion con los destinos
competitivos, Discover Puerto Rico se esfuerza por ser
eficientey eficaz. Esto incluye politicas de adquisicion
robustas (por ejemplo, RFP y RFQ). También se

basa en el insumo de profesionales experimentados
en mercadeo y ventas para guiar sus estrategias y
asighaciones de inversion. Aliados como la CTPR,
PRHTA y otras alianzas industriales clave y empresas
privadas son cruciales para contribuir a la inversion
prudente y probada de nuestros fondos.

Y Discover Puerto Rico utiliza herramientas estandar de
la industria como Adara y Arrivalist para monitorear sus
resultados. Todas estas medidas ayudan a posicionar

al DMO como un buen administrador de los fondos
publicos y los resultados generados por Discover
Puerto Rico, medidos por fuentes independientes, asi
lo afirman. Ademas, mediante el uso de herramientas
de inteligencia competitiva publicitaria como Kantar,
Discover Puerto Rico monitoreara la participacion de
vOz, los mensajes y sincronizacion. La confirmacion de
una descripcion general completa del panorama total
en los mercados clave permitira a Discover Puerto Rico
ajustar potencialmente la estrategia general segun sea
necesario.
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A medida que destinos competitivos como Arulba,
Jamaica, Republica Dominicana e incluso Miami
comienzan a emerger de la pandemia, los fondos ARP
permitiran a Discover Puerto Rico mantener el pie en
el acelerador, adelantarse a la competencia y generar
demanda a un ritmo mucho mas rapido. También
permitira que Discover Puerto Rico trabaje con sus
aliados de la industria para elevar la presencia de su
propia marca en linea, mejorando la amplificacion

y profundidad de las experiencias de productos de
Puerto Rico para los posibles consumidores.

ENFOQUE

Discover Puerto Rico aprovechara enfoques probados,
como SEM, asi como nuevas estrategias de medios,
incluida la conquista competitiva (‘conquesting”) y

el desarrollo innovador y la distribucion de contenido
episoédico para elevar su posicion competitiva y
garantizar el uso 6ptimo de los recursos, pero también
aprovechara esta inversion Unica en la economia del
visitante de la Isla para hacer una inversion Unica en
esta generacion en la infraestructura digital de la Isla.

Especificamente, Discover Puerto Rico se embarcara
en un plan de multiples fases para brindar capacitacion
practica y asistencia digital a los pequenos negocios
de la Isla. A través de la creacion de la Island Digital
Education Academy (IDEA), los embajadores digitales,
capacitados y dirigidos por el DMQO, visitaran todos

los rincones de la Isla, trabajando con los municipios
locales para ayudar a su comunidad a mejorar su
huella digital global en los sitios en linea mas grandes
del mundo como las plataformas de descubrimiento/
busqueda como Google, Facebook y Yelp.

Ayudar a los miembros individuales de la industria a
realzar y mejorar su propia presencia en linea generara
visitas cuantificables a las empresas participantes y

las comunidades locales. Ademas, estos esfuerzos
colectivos mejoraran la salud general de la marca

del destino en las principales plataformas de
descubrimiento de viajes.

Este esfuerzo es fundamental para ofrecer valor y
eficiencia continuos a través de nuestros esfuerzos
de publicidad dirigida en un entorno cada vez mas
competitivo. Si la presencia en linea de las empresas
de Puerto Rico carece de la profundidad digital y la
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vitalidad para respaldar la publicidad de la marca del
DMO, la confianza del consumidor en el destino se vera
afectada a largo plazo.

A medida que otros DMO aumentan sus esfuerzos

de mercadeo e invierten sus propios fondos sin
precedentes, Discover Puerto Rico tiene una excelente
oportunidad, al aprovechar los fondos ARP, para
combatir a otros destinos que intentan capturar la
participacion de aquellos que estan considerandoy
tienen la intencidon de visitar la Isla. De hecho, Discover
Puerto Rico puede aprovechar este mismo enfoque.

A través de la focalizacion de conquista competitiva
(“conquesting”) en OTT, SEM y otras plataformas
digitales, Discover Puerto Rico llegara activamente a
los visitantes potenciales a destinos competitivos y (re)
introducira la marca, aumentando el reconocimiento
vy generando consideracion. Como parte de la
campanfa “Always On”, el conjunto competitivo de
Discover Puerto Rico sera monitoreado a medida que
evolucionen las restricciones de viaje y otros DMO
aumenten sus gastos. Este proceso iterativo de refinar
el conjunto competitivo se aplicara a los parametros de
focalizacion de todos los aliados de OTT.

Mas alld del mero mercadeo a través de OTT, Discover
Puerto Rico capitalizara la transicion acelerada del
consumidor hacia el entretenimiento en “streaming”
mediante el desarrollo de una innovadora serie de
contenido episddico cuyo objetivo es romper el
panorama publicitario competitivo con una narracion
convincente que conecta a los espectadores con el
destino.

Usando una combinacion de talento creativo interno,
equipos de produccion locales y expertos en el
desarrollo de alianzas de distribucion de transmision
con proveedores como Amazon y Netflix, Discover
Puerto Rico desarrollara y distribuira historias
impulsadas por personajes que muestren la totalidad
de la Isla e impulsen la afinidad de marca.

Desde la perspectiva de las comunicaciones de

los Estados Unidos, Discover Puerto Rico tiene la
oportunidad de aumentar exponencialmente la
accesibilidad y la conveniencia como resultado de
nuestra conectividad y relacion con la Estados Unidos.
Los mensajes enfocados en el hecho de que no se
necesita pasaporte para viajar a Puerto Rico, en el ddlar
estadounidense y la integracion sin contratiempos
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del plan telefénico, etc,, son ventajas competitivas
importantes para nuestra Isla. EIl DMO redoblara este
esfuerzo de comunicacion, recordandole a los viajeros
estadounidenses lo conveniente que es disfrutar de
todo lo que Puerto Rico tiene para ofrecer.

Desde una perspectiva de cobertura generada

y relaciones con influencers, si bien esta ventaja
competitiva es una apuesta en medio de los mensajes
existentes, el DMO explorara la activacion de esfuerzos
especificos que marquen la conveniencia adicional
gue ofrece esta accesibilidad sin perder el estilo
internacional de Puerto Rico. Segun una encuesta
reciente de Economist/YouGov (abril de 2021), solo un
tercio de los adultos estadounidenses dicen tener un
pasaporte estadounidense valido y vigente (37%). Con
el interés de los viajeros en permanecer mas “locales”
dada la continua incertidumbre del resurgimiento de
las variantes, Puerto Rico se encuentra en una posicion
dnica posterior al COVID-19 para resaltar la accesibilidad
a la par con la rica historia y cultura de la Isla, ademas
de sus playas amplias y otras ofertas naturales.

Ademas, con las principales empresas de los Estados
Unidos retrasando significativamente sus planes

de regreso a la oficina (RTO) y dado a que el 90% de
estas estan adoptando modelos RTO hibridos (segun
CNBC), el trabajo remoto llegd para quedarse. Segun
Glassdoor, la proporcion de busquedas de empleo

en linea para puestos remotos aumentd un 460%
desde 2019 hasta junio de 2021, y el agotamiento de

los empleados esta en su punto mas alto. EI DMO
explorard coémo continuamos posicionando a la Isla
como una de las mejores opciones para el trabajo
remoto vy las “workcations” (vacaciones de trabajo).
Debido a que algunas compafias importantes han
estado probando con cierres en toda la empresa para
brindar a los empleados tiempo de bienestar y priorizar
la salud mental, el DMO explorara oportunidades
creativasy alianzas en las que podamos poner a Puerto
Rico en la delantera en cuanto a consideracion.

Adicionalmente, el gobierno de Puerto Rico adoptd
un enfoque agresivo para salvaguardar la Isla en el
comienzoy durante la pandemia. Nuestros rigurosos
estandares de salud, ademas de las sélidas tasas de
vacunacion de Puerto Rico (en comparacion con la
mayoria de los estados), brindan amplias ventajas
ahora para promover el destino como un estandar en
areas clave que son extremadamente importantes
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para los viajeros de hoy: bienestar y seguridad. Discover
Puerto Rico hara uso de esto en nuestro mensaje para
generar confianza en aquellos que estan considerando
irse de vacaciones, asegurandoles (asf como a nuestros
residentes) que la salud y la seguridad siguen siendo
una prioridad.

La accesibilidad, la conveniencia, la salud y la seguridad
seguiran siendo imperativas para el desarrollo de

la estrategia de mensajes. Tanto es asi que el DMO
tomara nota de los desafios anteriores provocados

por la pandemia y certificara que los creativos y los
mensajes permitan la capacidad de pivotar y ajustar
segun sea necesario en caso de que la Isla necesite
aumentar los mensajes para seguir siendo competitiva
y continuar generando visitas durante los periodos

de necesidad clave. Estos puntos de diferenciacion
como se senald anteriormente (no hay requisitos

de pasaporte, inglés hablado en la Isla, tasas de
vacunacion en toda la Isla y muchos mas) se esparciran
por todos los canales de comunicacion, desde la
publicidad dirigida hasta los canales organicos,
desarrollando esta informacion en la mentalidad de
nuestra audiencia y los visitantes potenciales.

Con el enfoque de que la salud y la seguridad estan
aqui para quedarse y son parte de la nueva normalidad
en los viajes, continuaremos siendo competitivos
frente a otros destinos, en relacion con lo que la prensa,
personas influyentes y otras partes interesadas estan
diciendo sobre el destino mediante la realizacion de
analisis de la participacion de la voz: y luego optimizar
las estrategias y tacticas de comunicaciones de
mercadeo en funcion de esos resultados.

Ademas, aprovecharemos las relaciones con los
influencers de formas Unicas y trabajaremos en
estrecha colaboracion con socios en la Isla para ofrecer
oportunidades de intercambio y experiencias Unicas
que brinden caminos nuevos y emocionantes para
maximizar la exposicion. Del mismo modo, el DMO
continuara explorando oportunidades de intercambio
con las principales entidades de transmision donde

la Isla puede ser parte del escenario, ademas de
oportunidades Unicas dentro de las producciones de
transmision de nicho (bienestar, ecoturismo, etc.) que
atraen a el viajero consciente donde la Isla puede ser
una parte central de la narracion.

DISCOVER

wo

A nivel internacional, Puerto Rico ocupa una posicion
Unica como territorio de los Estados Unidos y como isla
del Caribe (enfatizando la infraestructura / estabilidad
de seguridad de EE. UU. con atractivo caribbeno). Las
campanas internacionales de Puerto Rico se enfocaran
en aprovechar esta oferta Unica, asi como en aumentar
las oportunidades de ventas y productos a través de
itinerarios con multiples centros combinados en EE.
Uu.

Las oportunidades de transmision seran clave

para amplificar el mensaje a nivel internacional,
aprovechando los programas de transmision ya
comisionados para promover aln mas las campanas
internacionales, asi como para trabajar con servicios de
transmision (Netflix, Amazon Prime y Disney +) para
comisionar nuevas oportunidades para la Isla.

TACTICAS

Discover Puerto Rico elevara la posicion de Puerto Rico
vy diferenciara la oferta de destinos de la competencia
a través de una serie de activaciones experimentales
en festivales clave de musica y comida en mercados
internacionales cruciales para celebrar la musica,

la cultura y la gastronomia de Puerto Rico. Las
actividades incluiran una gira culinaria mundial y
activaciones emergentes en eventos musicales y
festivales gastrondmicos. Destacaremos a las partes
interesadas locales, musicos y chefs en estos eventos
para promover la cultura Unica y vibrante de Puerto
Rico a través de la musica, la danza, la gastronomia y
los cocteles.

Las alianzas de marca con marcas afines ayudaran a
elevar aln mas las activaciones, asegurando que las
campanas de Puerto Rico lleguen a los consumidores
en el mercado a través de puntos de contacto digitales
en los eventos en vivo para fomentar la interaccion y un
claro llamado a la accion a través de itinerarios Unicos

que se pueden reservar.

COBERTURA MEDIATICA GENERADA

Aprovecharemos las oportunidades actuales y futuras
de transmision y filmacion para asegurarnos de

gue estamos capturando el interés en torno a los
programas agendados de antemano, y trabajaremos
en asociacion con un servicio de “streaming” superior
para comisionar la filmacion en Puerto Rico.
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Usando el poder de la radio, facilitaremos una toma

de control de la radio en la que los presentadores

de programas matutinos mas conocidos de cada
mercado internacional transmitan en vivo desde
Puerto Rico durante una semana, conociendo
personajes locales y experimentando la cultura local.

Discover Puerto Rico brindara alcance y capacitacion
practica para ayudar a las empresas de Puerto Rico
orientadas al turismo a mejorar su presencia digital

en las plataformas de planificacion de viajes mas
utilizadas del mundo. Esta iniciativa implicara la
creacion de una “boleta de calificaciones digital”

para todas las empresas de la Isla que se encuentran
actualmente en DiscoverPuertoRico.com. El equipo
de embajadores digitales de la Isla sera responsable
de llegar a mas de 5000 empresas de la Isla y trabajar
con municipios individuales para promover sesiones de
formacion educativa y citas de consultoria individuales.
Trabajando directamente con las empresas locales,

los embajadores digitales ayudaran a crear perfiles

en Google My Business, Yelp y Facebook, y ayudaran

a las empresas con las practicas recomendadas. Las
empresas también se inscribirdn en una academia

de aprendizaje en linea para brindar capacitacion
continua y poder realizar “chequeos” regulares de su

presencia digital.
- Crear eimplementar la Island Digital Education
Academy
Proveer una auditoria integral de la huella
digital de las empresas orientadas al turismo.
Contratar embajadores digitales en la Isla para
trabajar con los municipios localesy uno a
uno con las empresas locales para mejorar sus
perfiles en linea.
Proveer creacion de activos de medios
de valory fotografias para empresas y
DiscoverPuertoRico.com para mejorar su
visibilidad en linea.
Crear un sistema de aprendizaje digital en
linea accesible para todas las empresas de la

Isla.

DISCOVER

Analizar y mejorar DiscoverPuertoRico.

com para mantener su estatus de lider en la
industria y continuar posicionandose como una
herramienta invaluable para los consumidores
actualesy futuros.

Crear una version del sitio traducida al espanol
para usuarios internacionales y mercados de la
diasporay LatinX con sede en EE. UU.

Realizar un estudio de usabilidad de terceros
para identificar oportunidades de mejora
con el sitio existente. Implementar mejorasy
optimizaciones.

Actualizar la apariencia del sitio actual para
reflejar la marca actual de Discover Puerto Rico
vy optimizar la interfaz para que la experiencia
del usuario aumente la interaccion.

Anadir contenido adicional, incluyendo la
informacion comercial clave recopilada
através de IDEA, para brindar a los
consumidores una experiencia Mas completa
que refleje atoda la Isla.

Desarrollar una narracién de historias de
destinos episédica, Unica en su clase.

Desarrollar conceptos de documentales,
documentales de entretenimientoy
conceptos con guidn gue muestren la cultura,
la belleza y la totalidad de Puerto Rico.

Crear impacto econémico mediante el uso

de equipos de produccion locales, talentoy
empresas de apoyo para la produccion.
Desarrollar alianzas estratégicas de
distribucion y contenido con los principales
servicios de transmision como Netflix, Amazon

1

Hulu y Discovery +.
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PRIORIDAD
ESTRATEGICA 5:

EJECUTAR UN MERCADEOQ
FOCALIZADO PARA ATRAER |
NUEVOS VISITANTES A TRAVES DEL
DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS
GEOGRAFICOS, EL DESARROLLO

DE MERCADOS NICHOS Y LA
INTEGRACION VERTICAL.

Antes de la pandemia, la estrategia dirigida de Discover
Puerto Rico se focalizé principalmente a una base de
audiencia mas tradicional centrada en las mujeres
como personas clave en la toma de decisiones

e influyentes en el proceso de planificacion de
vacaciones. Sin embargo, a lo largo de la pandemia, la

estrategia evoluciond para adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno.

Utilizando la investigacion para guiar nuestro

enfoque, el DMO implementd un objetivo de “viajero
responsable”, adaptandose y evolucionando para hacer
crecer nuestra base de audiencia de aguellos visitantes
con mas probabilidades de seguir las medidas de salud
y seguridad, asi como demostrar un comportamiento
respetable.

Continuaremos monitoreando y ajustando los
mercados objetivo y las audiencias existentes sobre

la base de una féormula de seleccion patentada que
maximiza nuestro potencial para llegar a las personas
adecuadas en el momento adecuado.

Sin embargo, con la infusion de fondos ARP, el DMO,
por primera vez, dara un paso audaz y poderoso en

la forma en que compartimos nuestro mensaje con

el mundo. Armados con investigaciones y datos de
primera en la industria, estamos identificando nuevos
mercados geograficos, asi como nuevas audiencias
que demuestran un gran potencial para visitar nuestra
Isla. Esta inversion de fondos ARP le permitird al DMO
utilizar publicidad dirigida en un enfoque estratégico y
agresivo para llegar a mas consumidores que nunca.

(@5 Qo

ENFOQUE

La activacion exitosa del objetivo de viajero responsable
como parte de la estrategia de recuperacion
pandémica sento las bases para el desarrollo del nuevo
objetivo de viajero consciente. Este viajero, ademas de
ser un blanco perfecto para las experiencias ricas en
cultura que ofrece Puerto Rico, también gasta mas, se
queda mas tiempo y generalmente esta dispuesto a
viajar una distancia mas larga para experimentar el tipo
de viaje que busca.

El cambio de viajero responsable a viajero consciente
es un reflejo de las tendencias de viaje emergentes y
las necesidades cambiantes en la gestion de destinos.
Si bien el cumplimiento de la salud y la seguridad
impulsaba las necesidades al principio de la pandemia,
la disponibilidad de vacunas y los mandatos de
mascarillas nos permitieron mirar mas alla de la crisis
actual para reconstruir un mejor programa de turismo
con un enfogque en aquellos que apreciarian todo

lo que la Isla tiene para ofrecer y corresponder con
respeto y cuidado.

Durante los cierres, identificamos cuatro tendencias
emergentes que ayudaron a dar forma al perfil de
viajero consciente:

Apreciacion por la naturaleza
Los cierres crearon una apreciacion nueva o
mayor por el exterior.
Posee un deseo por los espacios abiertos.
No esta satisfecho con solo visitar la
naturaleza.
Quiere experimentar el entorno natural.

Curiosidad intelectual
El aprendizaje y los pasatiempos en casa se
expandieron.
Deseo de una experiencia de viaje mas
satisfactoria intelectualmente.
Quieren actividades disefiadas para educar
sobre historia, lenguaje y cultura.
Buscan interacciones auténticas que
inspiren Mas preguntas de las que
responden.

Busca conexiéon
Quiere recuperar el tiempo perdido y los
eventos de la vida.
Fuerte deseo de conectarse con la familiay
crear recuerdos significativos.
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Busca oportunidades enriquecedoras para
conectar.
Desea una experiencia mas intima para
disfrutar y apreciar verdaderamente a las
personasy lugares que los rodean.
Regeneracion
Mas allad de “no hacer dano” para mejorar el
medio ambiente.
Siente la responsabilidad personal de actuar
ahora para salvar el planeta.
Esta decidiendo como quiere hacer las cosas
de manera diferente en el futuro.
Piensan en hacia donde va, qué haceny
codmo pueden afectar el entorno de un
destino.
Basandonos en una gran cantidad de datos de socios
de investigacion y medios, comprendemos donde
se concentran estos consumidores. Superponiendo
esos datos con el desarrollo continuo de rutasy los
esfuerzos de conectividad de las aerolineas, podemos
concentrarnos en las DMA objetivo mas alla de los
mercados de origen tradicionales del noreste, medio

SIGNIFICATIVO

Considera los viajes como el antidoto
contra el aislamiento y la desconexion;
busca enriquecimiento; construir
conexiones significativas con las
personasy la cultura.

INTELECTUAL

Ve los viajes como un medio de
realizacion académica; quiere una
experiencia educativa; para ganar
conocimiento y perspectiva.

DISCOVER

oo

oeste y sureste de Puerto Rico.

Discover Puerto Rico liderara la penetracion de TV
y OTT en estos nuevos mercados, con la tecnologia
digital integrada para todo el hogar que ayudara a
los consumidores a pasar de la consideracion a la
conversion. Se aprovecharan los medios tradicionales
para respaldar mercados nicho como el lujo,

LGBTQ +y el golf. Las publicaciones impresas se
seleccionaran en funciéon de su alineacion con estos
mercados nicho y mediante posicionamiento de
pagina completa y de alto impacto que capten la
atencion del lector. Al aprovechar la voz del editor,
las adyacencias publicitarias atraeran al lector a
aprender mas sobre la Isla, como complemento a la
publicidad de la marca.

Desde una perspectiva de relaciones publicas, el
DMO activard campanas focalizadas que haran ruido
entre las partes interesadas clave de Estados Unidos
(prensa, influencers, etc.) en mercados Nnuevos y
especializados.

/N

RECREATIVO

Tiene un aprecio renovado por el

aire libre; quieren estar fuera de
los caminos trillados y “ser uno
con la naturaleza”.

SOSTENIBLE

/-\ Quiere limitar su impacto en
b el medio ambiente local; dejar
un destino mejor de lo que lo
encontro.
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Los eventos estratégicos y las oportunidades de
alianza con marcas que llegan a audiencias de nicho
como LGBTQ + vy areas de pasion como el bienestar,
la vida ecolégica, el lujo accesible y el golf se elevaran
para tener un impacto aun mayor en los esfuerzos
publicitarios. Dar prioridad a las publicaciones de
nicho serd parte de nuestros esfuerzos continuos

y estratégicos de divulgacion en los medios de
comunicacion. La expansion de los nichos verticales
de nuestros influencers también serd un enfoque.

Y, COmo se expuso anteriormente, buscaremos
identificar asociaciones estratégicas objetivo y de
marca que atraeran la atencion de nuevas audiencias
de visitantes.

Las estrategias de mercadeo internacional estaran
respaldadas por la investigacion y los datos para
impulsar los resultados. Todas las campanas

estaran completamente etiquetadas con pixeles

de seguimiento y captura de audiencia, lo que nos
permitird adquirir un conjunto de datos actualizadoy
en constante crecimiento. Usando datos patentados,
identificaremos y crearemos segmentos de
audiencia basados en sehales de intencion (aquellos
gue buscan viajes de larga distancia y destinos

de la competencia) y audiencias objetivo que

han estado expuestas directamente a publicidad
OOH con mensajes secuenciales en sus teléfonos
moviles, lo que impulsa la interaccion y ventas. Las
campanas capturaran y recopilaran datos sobre la
segmentacion de los consumidores en los mercados
internacionales, proporcionando narrativas para
Discover Puerto Rico desde las cuales trabajar.

Todas las activaciones de eventos en vivo incluiran
mercadeo digital dirigido, publicidad tactica fuera
del hogary “geofencing” para dirigirse a audiencias
especificas para impulsar la afluencia y la interaccion,
lo que confirma que todo se rastrea, mide y se
demuestra el ROL.

El viajero consciente sera el objetivo a través de

todos los elementos y activaciones de la campana al
trabajar con medios selectos y socios influyentes que
actualmente son propietarios de este espacio. Los
viajes consciente se incluiran en nuestras campanas
digitales totalmente rastreables, lo que permitira

a Discover Puerto Rico segmentar y dirigirse a los
consumidores que participan en la idea de “preservar
el paraiso”.

DISCOVER

wo

INTERNACIONAL

Las alianzas estratégicas, los patrocinios y las
activaciones elevaran aun mas la marca de Puerto
Rico, permitiendo que Discover Puerto Rico muestre
los diversos atractivos de la Isla a segmentos de
nicho, desde el lujo, la vida ecolégica y el golf, hasta
la aventura y la familia, patrocinando eventos clave
en Europay Canada, y colaborando con marcas para
llegar a viajeros de alto valor.

A través de estrategias de comercio internacional
de ocio, las oficinas internacionales de Discover
Puerto Rico se centraran en operadores turisticos
tradicionales de alto volumen y especialistas de
nichos; boutiques, agentes de viajes de lujoy
consultores de viajes para alcanzar e impulsar

las ventas de todos los segmentos de audiencia
clave. Esto establecera que los diversos productos,
experiencias y ofertas de alojamiento de Puerto Rico
estén bien representados en todas las carteras de
productos.

Estos socios clave se integraran en campanas

para consumidores en todos los mercados
internacionales. Con un llamado a la accién claro,
la campana totalmente integrada se dirigira a un
centro digital que impulsara las ventas a través de
itinerarios que se pueden reservar inspirados en los
intereses de los consumidores.

Los socios de medios dependeran en gran medida
de las capacidades de focalizacion, utilizando solo
los socios mas avanzados que sean agiles en sus
enfoques para adaptarse a las condiciones, los
mercados y los comportamientos cambiantes.
Identificamos comportamientos como:

1. Enfocados en el bienestar

2. Voluntarios

3. Entusiastas de la vida ecoldgica

4. Defensores de la sostenibilidad ambiental
5. Viajes eco-amigables

Las plataformas para lograr esto podrian incluir:

Programatica en todos los canales
SEM /busqueda dirigida
Canales sociales como Facebook e Instagram
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PRIORIDAD
ESTRATEGICA 6:

IMPLEMENTAR INICIATIVAS DE VENTAS
Y SERVICIOS QUE IMPULSEN EL
RECIENTE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS
COMERCIALES DE VIAJES DE OCIO Y

MICE.

Puerto Rico tiene el producto y la infraestructura
para atraer mas MICE que generan un crecimiento
econémico sustancial y la creacion de empleo.

Este segmento de turismo (por ejemplo, grupos)
proporciona un complemento necesario a la base
principal de viajes de ocio de la Isla; entrega altos
rendimientos en propiedades de alojamiento; atrae
a quienes visitan la Isla por primera vez; y mejora la
salud general de la industria del alojamiento a traves
de la compresion creada por las reservas anticipadas.

El virus del zika y los huracanes Irma y Maria
afectaron negativamente a la base de negocios
grupales de la Isla, pero se lograron muchos
avances en 2019. Lamentablemente, la pandemia
mundial provocd un ndmero sin precedentes

de cancelaciones de grupos y eventos, y los
planificadores ahora enfrentan el desafio de
reemplazar reuniones presenciales con reuniones
virtuales o hibridas. Esta nueva realidad, combinada
con los esfuerzos de Discover Puerto Rico para
fortalecer la marca turistica de la Isla y construir

la cartera futura de ventas de negocios grupales,
presenta una oportunidad sin precedentes para
impactar positivamente la economia local en el corto
plazo y posicionar a Puerto Rico como un destino
principal para negocios MICE a largo plazo.

(@5 Qo

ENFOQUE

Por primera vez en la historia de la Isla, el equipo

de ventas de clase mundial del DMO tendra la
oportunidad, a través de los fondos de ARP, de poner

a Puerto Rico al frente y al centro del escenario
mundial en reuniones y convenciones, enfrentando

a los destinos de primer y segundo nivel como nunca
antes. Elevar la reputacion de Puerto Rico en el espacio
critico MICE y solidificar nuestra posicion como un
destino de reuniones y convenciones poderoso
generara credibilidad a largo plazo para toda la Isla

que tendra un efecto domind en las visitas de ocio,
junto con sectores econdmicos adicionales mas alla

de la industria del turismo. Discover Puerto Rico se
basara en su éxito reciente mediante el uso de fondos
ARP para implementar estos objetivos estratégicos

en un enfoque por etapas para garantizar un impacto
econdmico tanto a corto como a largo plazo. El

equipo de ventas aprovechara el impacto de nuestras
campanas para consumidores en regiones geograficas
especificas mediante la identificacion de compradores
activos en los sectores corporativo y de asociaciones.

La investigacion en curso utilizando nuestro CRM, asi
como a través de asociaciones estratégicas, Nos permite
identificar mas segmentos (por ejemplo, deportes,
farmacéutica, alta tecnologia, financieros e incentivos)
con la capacidad de respaldar el crecimiento tanto de la
ocupacion hotelera general como de ADR.

1. Elevar laimagen de Puerto Rico como un
destino de clase mundial para reuniones,
convenciones, viajes de incentivo y eventos
a través de una promocioén nacional e
internacional amplificada, publicidad y
activaciones de alto impacto.

Desde el inicio de Discover Puerto Rico en

el 2018, la percepcion de Puerto Rico como

un destino MICE entre los planificadores
profesionales ha mejorado constantemente.
Con el centro de convenciones mas grande y
tecnoldgicamente avanzado del Caribe, muchas
propiedades hoteleras renovadas / reconstruidas
y el nuevo complejo Distrito T-Mobile, la Isla esta
bien posicionada para elevar su estatus y atraer
mas negocios MICE. Este objetivo implicara un
esfuerzo de colaboracion con el Departamento
de Desarrollo Econdmico, la Asociacion de
Industriales de Puerto Rico, la Autoridad del
Distrito del Centro de Convenciones de Puerto
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Rico (PRCDA) e Invest Puerto Rico para explorar
oportunidades de co-focalizacion de negocios
dentro de sectores clave de la industria. Ya
hemos probado que Puerto Rico puede atraer
eventos de la industria tan trascendentales
como la Cumbre de Socios de PCMA, la Reunion
Anual de la Junta de Directores de la Asociacion
de Viajes de Estados Unidos, el Congreso
Mundial de Educacion de Meeting Planners
International (MPI) (propuesta), la Novena
Cumbre Anual de las Ameéricas (propuesta), la
Cumbre de Connect Marketplace y la Cumbre
de CEO de Conference Direct. Discover Puerto
Rico propone invertir en fondos ARP para lograr
este objetivo de impactar utilizando tacticas
comprobadas, que incluyen:
Publicidad, promocion y cobertura mediatica
generada nacional / internacional dirigida a
planificadores profesionales calificados que
no han considerado regularmente a Puerto
Rico como un destino para sus grupos /
eventos.

Atraer eventos comerciales de la industria
de alto impacto que mostraran el tremendo
potencial de Puerto Rico como un destino
MICE de primer nivel.

Asistir / organizar eventos y activaciones con
clientes de alto potencial para posicionar a
Puerto Rico para mas eventos MICE.

Utilizar mercadeo mejorado del segmento
MICE de Puerto Rico a través de una
promocion digital amplificada, alianzas
estratégicas y herramientas digitales para
planificadores (por ejemplo, Cvent).
Emplear la generacion de prospectos
focalizada basada en consideraciones
estratégicas e investigacion / analisis
calificado.

Aprovechar la inteligencia empresarial que
respalda el desarrollo y la implementacion de
estrategias y tacticas aqui especificadas.

Aplicar los esfuerzos expandidos de |a
cobertura mediatica enfocados en los
medios especificos de MICE para continuar
dominando la participacion de voz,
especialmente aprovechando el impulso
creado alrededor del Distrito T-Mobile y

el Distrito del Centro de Convenciones de

Puerto Rico hasta el 2022.
DISCOVER

2. Mejorar la competitividad de Puerto Rico

mediante la expansién de la generacion de
prospectos, la penetracion de sectores verticales
clave y mayores tasas de conversion.
Los esfuerzos de mercadeo y ventas de Discover
Puerto Rico a lo largo de la pandemia mundial
han mantenido con éxito la marca turistica
de la Isla en la mente de los planificadores y
consumidores. Discover Puerto Rico utilizd
viajes de familiarizacion virtuales, visitas al
sitio y ferias comerciales, y otros esfuerzos de
ventas impactantes para atraer la atencion de
los planificadores con necesidades e intereses
cambiantes. Estos, combinados con una mayor
conciencia impulsada por una campana
publicitaria de ocio de gran éxito, han resultado en
un extraordinario aumento del 81% en la cartera
de ventas futuras, lo que representa $ 401 millones
de impacto econémico potencial para Puerto
Rico. El 84% de este negocio se puede convertir
en los proximos dos afos, lo que representa una
importante oportunidad econdémica a corto plazo.
Este objetivo implicara una estrecha colaboracion
con el Centro de Convenciones de Puerto Rico
y varios aliados del sector privado, incluyendo el
Distrito T-Mobile y hoteles locales. Discover Puerto
Rico propone lograr este objetivo utilizando
tacticas comprobadas,
Giras FAM para planificadores profesionales
altamente calificados
Presentaciones de ventas y activaciones en
mercados especificos con planificadores
profesionales altamente calificados.
Generacion de prospectos MICE utilizando
investigacion y analisis estandar de la industria
para dirigirse a clientes de alto potencial.
Presencia mejorada / expandida en eventos
comerciales de la industria de primer nivel.

Publicidad y promocion dirigida

Asignacion de costos (cuando sea necesario)
para permitirle a Puerto Rico capturar
participacion de mercado dentro de
segmentos selectos de MICE sin garantia de
riesgo de retorno econdémico de la inversion
(generalmente estas inversiones generan un
ROIde $15:1a $30:1).

Inteligencia empresarial y analisis
competitivo para llegar a segmentos de
nicho de planificadores de alto potencial.
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Visitas al sitio en la Isla para convertir clientes

potenciales existentes futuros.
Expandir el alcancey la interaccién del cliente
de Puerto Rico a través de ventas avanzadas,
promocioén expandida y focalizacién estratégica
del cliente para aumentar la cantidad de
reuniones / convenciones / eventos organizados
e impulsar una mayor asistencia. Puerto Rico
puede expandir su alcance a segmentos de
alto potencial del negocio MICE al apuntar a
sectores verticales e incrementar los esfuerzos
promocionales dirigidos a segmentos de
negocio, tales como asociaciones, corporaciones,
grupos de incentivos, eventos deportivos de
aficionados, grupos sociales, grupos militares y
otras oportunidades comerciales grupales. Este
esfuerzo implicara la colalbboracion con aliados
como Invest Puerto Ricoy el Departamento
de Desarrollo Econdmico para explorar
oportunidades en sectores econémicos clave de
reclutamiento de la industria. Discover Puerto Rico
propone invertir en fondos ARP para lograr este
objetivo utilizando tacticas comprobadas, para
producir un impacto econdmico tanto a corto
como a largo plazo:

Dirigirse a sectores verticales de alto potencial

cuyas especificaciones de reuniones / eventos

estén alineadas con los productos y servicios

del destino.

Dirigirse a segmentos de nicho clave de
reuniones y eventos con promociones,
activaciones u otras actividades relacionadas
con las ventas que presenten potencial a corto
plazo, incluyendo alianzas, corporaciones,
incentivos, eventos sociales / gubernamentales,
eventos deportivos de aficionados y grupos de
incentivos.

Implementar publicidad dirigida y tacticas
promocionales disefiadas para convertir a

los planificadores profesionales que estén
considerando (o probablemente consideren) a
Puerto Rico como un destino para su reunion o
evento.

Apuntar a reuniones de toda la ciudad que

se alineen con las brechas de ocupacion en el
Centro de Convenciones de Puerto Ricoy los
hoteles locales.

Compensar el costo de los eventos de
transicion del centro de convenciones a otras

DISCOVER

instalaciones para permitir una ganancia neta
en los resultados econdmicos mediante la
contratacion de convenciones de alto impacto,
gue incluyen, entre otros, eventos en toda la
ciudad.

4. Aumentar las visitas de ocio a través de

una presencia mejorada y un alcance
amplificado en todo el sistema de distribucion
global (GDS); distribucién al por mayor;
empaquetadores de viajes internacionales; y
otros canales de alto potencial que generan
ingresos. Histéricamente, Puerto Rico ha tenido
un desempeno inferior en la maximizacion
de las ventas de GDS. Discover Puerto Rico ha
implementado una estrategia agresiva que
incluye alcanzar un numero récord de asesores
de viajes capacitados para vender Puerto Rico;
presencia ampliada en canales mayoristas clave;
y desarrollo de solidas alianzas estratégicas con
consorcios de alta produccion y compradores
de viajes basados en membresias como Costco
y AAA La Isla estad bien posicionada para
aprovechar estos para capturar participacion
de mercado e impulsar ingresos récord en
este segmento de la industria de viajes. La
representacion de ventas recientemente
agregada en mercados clave como Nueva
York, Boston y Los Angeles respaldara nuestros
esfuerzos para educar a los compradores en
todo el pals. Discover Puerto Rico propone
invertir en fondos ARP para lograr este objetivo
utilizando tacticas comprobadas, que incluyen:

Programas colaborativos de mercadeoy

ventas con aliados clave de consorcios de

viajes.

Promociones de reserva incentivadas con

resultados garantizados.

Promocion y publicidad dirigidas para hacer

crecer el programa de Expertos en Viajes de

Puerto Rico.

Eventos y activaciones comerciales de

la industria de alto impacto que llegan a

asesores de viajes especificos y / u otros

canales que generan ingresos.

Actividades publicitarias dirigidas a asesores

de viajes, mayoristas y consorcios de viajes de

alto potencial.
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TACTICAS

Discover Puerto Rico lanzard una gira dedicada a las
ventasy los medios de comunicacion en mercados
internacionales clave con el objetivo de impulsar
nuevos contactos y oportunidades comerciales para
Discover Puerto Rico. Esto brindaria oportunidades
para que la industria se conecte y dialoguen sobre
negocios a través de reuniones individuales con
compradores y vendedores, asi como capacitacion
para agentes de viajes y actividades con los medios de
comunicacion. Esta tactica presenta oportunidades
para reunirse con influencers clave, operadores

y medios de comunicacion clave, asi como con

los tomadores de decisiones de productos de los
operadores turisticos con evaluaciones comparativas y
mediciones cada seis meses.

La etapa posterior a la pandemia es el momento
perfecto para aprovechar el lanzamiento de Distrito
T-Mobile en los mercados internacionales y hacer
crecer las ventas de MICE de Discover Puerto Rico al
promover a Puerto Rico como un destino de incentivos
y asociaciones con un alcance amplificado entre los
planificadores MICE europeos, canadiensesy LATAM.
Trabajar en estrecha colaboracion con las prioridades
de la industria de Invest Puerto Rico para la focalizacion
MICE, asi como con Recy PRCDA, permitira la
alineacion con los objetivos de Discover Puerto Rico a
nivel internacional.

1. Promocion de Puerto Rico como destino
de incentivos y asociaciones en webinars
dos veces por semana y llamadas de ventas
en equipo. Estos tienen un alcance de un
promedio de 40 participantes por semanay
se promueven a una base de datos de mas de
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4000 planificadores europeos MICE de cuentas
clave de manera especifica en diferentes
especialidades de la industria y mercados
geograficos, incluidos Alemania, Reino Unido y
Espana. También buscaremos replicar esto en
todo Canada.

2. Cada dos semanas, incluir una historia clave de
Puerto Rico en boletines informativos colectivos
por correo electronico a aproximadamente
16,100 planificadores europeos MICE.
Subcontratar para planificadores canadienses
MICE.

3. Boletin informativo mensual dedicado a Puerto
Rico a una base de datos de aproximadamente
16,100 planificadores europeos MICE.
Subcontratar para planificadores canadienses
MICE.

4. Membresia de Destinations Alliance, un
colectivo de 30 destinos activos en el espacio de
eventos del Reino Unido, inteligencia, informes
y distribucién de noticias en el mercado del
Reino Unido.

COBERTURA MEDIATICA GENERADA

Con un gran potencial para aumentar la conciencia
internacional de la oferta MICE de Puerto Rico en

la cobertura mediatica generada, aprovecharemos
nuestras relaciones con los medios MICE mediante la
organizacion de una serie de reuniones individuales
con publicaciones clave y asistiendo regularmente

a eventos y seminarios en linea de la industria. Nos
basaremos en las noticias de apertura de Distrito
T-Mobile, invitando a los medios MICE a los VIP y
exploraremos activaciones de medios adicionales,
incluyendo ejemplos de estudios de casos, entrevistas
de podcast y actualizaciones de noticias de la industria.
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C. METRICAS DE EXITO

Al final del dia, todos los esfuerzos son en vano si no resultan en impulsar visitas.

Nuestro enfoque holistico de medicion ayuda a garantizar que los esfuerzos de concienciacion masiva
impulsen la investigacion y la consideracion adicionales, lo que, a su vez, impulsa las reservas para nuestros
socios de destino. Y mas alla de ese primer viaje, continuamos alimentando esa relacion para generar visitas
repetidas y crear embajadores que luego amplifiguen nuestro mensaje e impulsen una mayor conciencia.
Este enfoque asegura que todos los socios estén alineados con el objetivo y que sus esfuerzos contribuyan a
los indicadores clave de desempeno (KPI). Luego, la optimizacion de los esfuerzos tacticos se compara con
esos objetivos compartidos para la mejora continua en tiempo real.

Las formas en que se medira la eficacia de las inversiones ARP especificas estan alineadas con las prioridades
estratégicas descritas anteriormente.

Discover Puerto Rico, junto con sus agencias, ha desarrollado una estrategia de publicidad y relaciones
publicas de embudo completo que generara una mayor conciencia y consideracion de Puerto Rico como un
destino de vacaciones, y creara reservas mensurables inmediatas con un impacto econémico demostrable.
Los medios de comunicacion se cambiaran intencionalmente para lograr cada uno de estos objetivos

y fomentar las visitas a toda la Isla. ADARA Impact, Arrivalist y los estudios de marca / sentimiento se
encuentran entre las herramientas que se utilizan para medir las visitas y los gastos en la Isla.

Si bien el objetivo es impulsar un aumento significativo en las visitas generales a la Isla durante el transcurso
de las campanas y mas alla, es importante medir las interacciones entre el sitio web y los anuncios en tiempo
real, vinculado a las colocaciones de los medios / canales, la cobertura de los medios obtenida y el contenido
de los influencers, como un medio de optimizaciéon para asegurarnos de que estamos llegando a una
audiencia calificada que muestra la intencion de viajar. Esto se logra midiendo:

Interaccion con el sitio web (varias paginas visitadas)
Sefales de intencién de viajar (suscripciones a noticias electronicas, envio de RFP, referidos de socios)

1.
2
3. Alcance/impresiones
4. CTR/CPC

5. Vistas de la pagina de destino

6. Finalizacion de video

Desde la perspectiva de las relaciones con los influencers y la cobertura mediatica generada, usamos las
herramientas existentes y presentaremos nuevas herramientas para continuar midiendo:

Traccion del mensaje de destino clave

Tonalidad de la cobertura

Representacion de toda la Isla en toda la cobertura

Interaccion con el contenido social

Participacion de voz frente a la competencia

Sefales de intencion de viajar después del consumo de cobertura

NN W

Equivalencia del valor del anuncio
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MARCO DE MEDICION

CONCIENCIA

Mentalidad: Siempre sonando con
las proximas vacaciones

- Mensaje: Puerto Rico es la vacacion
perfecta

- Canales: VVideo, audio, relaciones
publicas, impreso, OOH, Industria, SEO

- KPI: Alcance y frecuencia,
impresiones pagadas y generadas
(red amplia)

CONSIDERACION

Mentalidad: Reducir las opciones,
buscar cumplir un suefo

- Mensaje: He aqui por qué Puerto Rico
es perfecto para ti

- Canales: SEM, social de pago, digital,
sitio web

- KPI: Interacciones pagadas, métricas
web

RESERVAS

Mentalidad: Reducciéon de opciones,
construyendo el itinerario

- Mensaje: Mira lo facil que es

- Canales: OTA, ventas grupales,
propiedades

- KPI: Demanda, ingresos, reservas, ADR
OTA, ventas grupales, propiedades,
RevPar

REPETIR / RETENCION

Mentalidad: Hay muchas cosas mas
gue desearia haber hecho

- Mensaje: Hay mucho mas para que

veas

- Canales: CRM, redes sociales organicas,

repetir focalizacion/mensajes

- KPI: Métricas de correo electronico,

participacion organica, generado
(conjunto reducido)

EMBAJADORES

Mentalidad: Soy una persona de
Puerto Rico

- Mensaje: Mira lo perfecto que es

Puerto Rico para ti

- Canales: UGC, influencers,

asociaciones, relaciones publicas

- KPI: UGC, referencias, WOM,

generado (red estrecha)

PRIORIDAD ESTRATEGICA 1: MEJORAR Y FORTALECER LA MARCA DE DESTINO A
NIVEL NACIONALY MUNDIAL.

Al establecer una marca de viajes para Puerto Rico en 2019, Discover Puerto Rico descubrio que los

consumidores no consideraban el producto de Puerto Rico indiferenciado de sus competidores. Al establecer

una marca enfocada en la cultura y la autenticidad, Discover Puerto Rico ha podido aumentar la percepcion

de Puerto Rico de los atributos clave de la marca donde ha habido inversiones de mercadeo.

Discover Puerto Rico medira la influencia del mercadeo no solo en los cinco atributos de la marca: bella, llena

de vida, vibrante, colorida y auténtica, sino también en la percepcién del destino en general y la probabilidad

de que los consumidores consideren visitarlo en el futuro.
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Estas mediciones estaran disponibles a través de la investigacion de consumidores en los mercados donde
se colocan los fondos del Plan de Rescate Americano. A través de una investigacion primaria en mercados
objetivo con consumidores calificados, Discover Puerto Rico podra medir directamente como el recuerdo de
la publicidad y la cobertura generada influye en la posicion de Puerto Rico como marca de viajes.

PRIORIDAD ESTRATEGICA 2: MERCADEO Y COMUNICACIONES ALINEADOS
CON LA CULTURA ORGANICA DE INCLUSION, DIVERSIDAD Y EQUIDAD DE

PUERTO RICO.

Mediante una investigacion primaria, Discover Puerto Rico monitoreara la percepcion del consumidor en
torno a la diversidad, la equidad y la inclusion. Esto no solo incluye comprender como los consumidores ven
el destino en términos de estos problemas, sino también como se percibe el producto.

Ademas de rastrear la percepcidn, las herramientas de monitoreo de Discover Puerto Rico permiten
comprender la demografia del visitante. Al utilizar la tecnologia de seguimiento geografico, los aliados

de datos de Discover Puerto Rico no solo pueden proporcionar un analisis demografico del visitante, sino
también cémo se mueve por la Isla. Con este entendimiento, Discover Puerto Rico puede monitorear como
los visitantes interactdan con el producto de Puerto Rico que promueve la diversidad y equidad.

PRIORIDAD ESTRATEGICA 3: ESTRATEGIAS Y TACTICAS PROMOCIONALES PARA
IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y EL IMPULSO ECONOMICO OBSERVADOS EN EL
2019Y CONTRARRESTAR EL IMPACTO NEGATIVO DE DIVERSAS AMENAZAS,

ESPECIFICAMENTE EL COVID-19.

Puerto Rico ha tenido una recuperacion mucho mas rapida que otros destinos en los Estados Unidos. Los
datos muestran que Puerto Rico es uno de los ocho estados o territorios que generando mas gastos de
visitantes en 2021 comparado con dos afios antes. Pero el crecimiento de Puerto Rico ha sido al menos tres
veces mas rapido que el de cualquier otro estado.

Discover Puerto Rico evaluard el desempefo de la industria con los datos disponibles de los sectores de
alojamiento, aéreo y cruceros. Esto incluye ocupacion de hoteles y alquileres, demanda, tarifa diaria promedio
vy RevPAR, asi como llegadas aéreas y de cruceros.

Discover Puerto Rico trabaja con los economistas mas importantes del mundo en la industria para realizar
una evaluacion anual del impacto econdmico de la industria. Tourism Economics proporciona una evaluacion
anual de la industria en general, incluyendo el total de visitantes, gastos, empleos y contribucion al PIB.

PRIORIDAD ESTRATEGICA 4: INICIATIVAS DE MERCADEO DISENADAS PARA
ELEVAR LA POSICION COMPETITIVAY GARANTIZAR UN USO OPTIMO DE LOS

RECURSOS DISPONIBLES.

Discover Puerto Rico utiliza la tecnologia mas avanzada de la industria para evaluar el mercadeo. Los socios
de datos pueden monitorear la exposicion de los consumidores a la publicidad y rastrear su trayectoria hacia
las visitas, desde bUsquedas aéreas y de alojamiento y reservas hasta la llegada a Puerto Rico.

DISCOVER
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Se evaluara la capacidad de los anuncios colocados con ddlares del ARP para generar reservas e ingresos. Las
métricas especificas relacionadas con el mercadeo incluyen:

— BuUsguedas aéreas influenciadas

— Reservas aéreas influenciadas

— Busguedas de hoteles influenciadas

— Reservas de hoteles influenciadas

— Tarifa diaria promedio del hotel influenciada

— Ingresos hoteleros influenciados

— Duracion de la estadia en el hotel influenciada
— Duracion total de la estadia influenciada

PRIORIDAD ESTRAT]?GICA 5: MERCADEO FOCALIZADO PARA ATRAER NUEVOS
VISITANTES ATRAVES DEL DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS GEOGRAFICOS,
EL DESARROLLO DE MERCADOSY LA INTEGRACION VERTICAL.

Discover Puerto Rico monitorea el desempeno del mercado de varias maneras. Los datos de la aerolinea
proporcionan no solo una comprension histoérica del origen del mercado, sino también un desglose mensual
de los pasajeros aéreos que llegan. Pero, ademas, las herramientas de datos en linea y de seguimiento
geografico permiten una comprension mas oportuna de los segmentos del mercado.

Al monitorear el desempeno del mercadeo a través del comportamiento de busquedas y reservas del
consumidor en linea, Discover Puerto Rico puede evaluar como un mercado esta respondiendo a los
anuncios en tiempo real. La tecnologia de seguimiento geografico permite comprender como el origen del
mercado de los visitantes que llegan cambia con el tiempo a medida que se expanden los mercados objetivo.

PRIORIDAD ESTRATEGICA 6: INICIATIVAS DE VENTAS Y SERVICIOS QUE IMPULSAN
EL RECIENTE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS DE VIAJES DE OCIO Y MICE.

Discover Puerto Rico monitorea el segmento de reuniones y eventos de la industria a través de una
investigacion primaria. A través de encuestas directas a planificadores de reuniones y asesores de viajes,
Discover Puerto Rico puede medir como las iniciativas influenciaron en la percepcion de Puerto Rico como
un destino para una reunién o evento, asi como el interés en reservar Puerto Rico. Esto se suma a las métricas
mensuales que evallan los eventos contratados, las noches de habitacidn y los clientes prospecto generados.

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) para el mercadeo de ventas de reuniones y ocio incluiran:
Mediciones primarias: impacto econdmico directo incremental, ingresos fiscales incrementales
generados, puestos de trabajo creados
Mediciones secundarias: clientes prospecto, tasas de conversion, ventas de GDS, ingresos del canal
mayorista, impacto en los ingresos y ROl de las alianzas de consorcios de viajes, impacto en los
ingresos y ROI de la asignacion de costos, cobertura mediatica generada, e interaccion del cliente.

Como parte de la estrategia de datos, todas las campanas seran monitoreadas y optimizadas con un

conjunto de métricas clave. Estos deben medirse y monitorearse diariamente a lo largo de las campanas para
verificar que el rendimiento se optimice, refine y mejore continuamente.
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D. APENDICE A

FERIAS DE LA INDUSTRIA MICE

OCTUBRE - DICIEMBRE 2021

Reunion anual de la Hospitality Performance
Network (HPN) Association

Management Companies Institute (AMCI)
Destinations International Destinations Showcase
Connect Medical/Tech

Foro de Incentive Research Foundation (IRF)
Leadership Insights

SmartMeetings Southeast

Meetings Today Live South

Canadian Meeting Events Expo

Sports ETA Symposium

Connect Texas

Connect Financial

Reunion anual de socios de ConferenceDirect
Cumbre Pharmaceutical Meeting Professionals
American Society of Association Executives
(ASAE) Five-Star Event

International Meetings Exchange (IMEX)
Conferencia anual de Finance & Insurance
Conference Professionals (FICP)

Foro de Meetings & Incentives

SmartMeetings Incentive

Meetings Today Live West

International Association of Exhibitions & Events
(IAEE) Expo

American Express INTER[action]

Association Forum'’s Holiday Showcase

Foro de Incentivos

Convencion de la American Volleyball Coaches
Association

(@5 Qo

ENERO - MARZO 2022

Convencion profesional de Management
Association (PCMA)

Convening Leaders

Society of Incentive Travel Excellence (SITE) Global
Reunion anual del Association Management
Companies Institute (AMCI)

River X-Change

Foro de ConferenceDirect

GPS Destinations & Events

Cumbre de Global Pharmaceutical & Meetings

ABRIL - JUNIO 2022

Conferencia anual de negocio de HelmsBriscoe
Meeting Professionals International (MPI) World
Education Congress

Incentive Research Foundation (IRF) Educational
Invitational

Finance & Insurance Conference Professionals
(FICP) Education Forum

Independent Planner Education Conference
(IPEC)

Incentive Live

Association Forum'’s Forum Forward

Meeting Professionals International (MPI)
Sunshine Education Summit

GPS Destinations & Events

Connect Marketplace

Connect Sports

College Swimming & Diving Coaches Association
of America (CSCAA) Conference

JULIO - SEPTIEMBRE 2022

Professional Convention Management
Association (PCMA) Educon

Convencion anual de Destinations International
SmartMeetings Northeast

Destinations Caribbean

Destinations Southeast

CVENT Connect

ESTRATEGIA DE INVERSION ARP DE DISCOVER PUERTO RICOg



Land X-Change

SmartMeetings West

Society of Incentive Travel Excellence (SITE)
Midwest Smart Forum

Reunion anual de la American Society of
Association Executives (ASAE)

Conferencia de verano de The Society of
Independent Show Organizers (SISO)
Successful Meetings University (SMU)
International

GPS Impactful Events

Taller de Verano de Financial & Insurance
Conference Professionals (FICP)

Society of Incentive Travel Excellence (SITE)
Classic

Reunion anual de socios de ConferenceDirect
Foro de Pharma

Society of Incentive Travel Excellence (SITE)
Southeast

Conferencia de Travel, Events Management in
Sports (TEAMS)

Connect Chicago

New York Society of Association Executives
(NYSAE) Meet New York

OCTUBRE - DICIEMBRE 2022

American Society of Association Executives
(ASAE) Five-Star Event

International Meetings Exchange (IMEX)
Conferencia anual de Finance & Insurance
Conference Professionals (FICP)

Foro de Meetings & Incentives

SmartMeetings Incentive

Meetings Today Live West

International Association of Exhibitions & Events
(IAEE) Expo

American Express INTER[action]

Association Forum's Holiday Showcase
Cumbre de Incentivos

Convencion de la American Volleyball Coaches
Association

ConferenceDirect Insight Fall Series

GPS Impactful Events

Regional Sports Accord PanaAmerica

ENERO — MARZO 2023

Reunion anual de Hospitality Performance
Network (HPN)

Association Management Comypanies Institute
(AMCI)

Destinations International Destinations Showcase

Connect Medical/Tech

Foro de Incentive Research Foundation (IRF)
Leadership Insights

SmartMeetings Southeast

Meetings Today Live South

Canadian Meeting Events Expo

Sports ETA Symposium

Connect Texas

Connect Financial

Reunion anual de socios de ConferenceDirect

Cumbre de Pharmaceutical Meeting Professionals
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(@5 Qo

Professional Convention Management
Association Convening Leaders

Society of Incentive Travel Excellence (SITE) Global
Reunion anual del Association Management
Companies Institute (AMCI)

River X-Change

Foro de ConferenceDirect

GPS Destinations & Events

Cumbre de Global Pharmaceutical & Meetings

ABRIL - JUNIO 2023

Conferencia anual de negocio de HelmsBriscoe
Meeting Professionals International (MPI) World
Education Congress

Incentive Research Foundation (IRF) Educational
Invitational

Finance & Insurance Conference Professionals
(FICP) Education Forum

Independent Planner Education Conference
(IPEC)

Incentive Live



Association Forum'’s Forum Forward
Meeting Professionals International (MPI)
Sunshine Education Summit

GPS Destinations & Events

College Swimming & Diving Coaches Association

of America (CSCAA) Conference
Connect Marketplace
Connect Sports

JULIO - SEPTIEMBRE 2023

OCTOBER - DECEMBER 2023

Professional Convention Management
Association (PCMA) Educon

Convencion anual de Destinations International
SmartMeetings Northeast

Destinations Caribbean

Destinations Southeast

CVENT Connect

Land X-Change

SmartMeetings West

Society of Incentive Travel Excellence (SITE)
Midwest Smart Forum

Reunion anual de la American Society of
Association Executives (ASAE)

Conferencia de verano de The Society of
Independent Show Organizers (SISO)
Successful Meetings University (SMU)
International

GPS Impactful Events

Taller de Verano de Financial & Insurance
Conference Professionals (FICP)

Society of Incentive Travel Excellence (SITE)
Classic

Reunion anual de socios de ConferenceDirect
Foro de Pharma

Society of Incentive Travel Excellence (SITE)
Southeast

Conferencia de Travel, Events Management in
Sports (TEAMS)

Connect Chicago

New York Society of Association Executives
(NYSAE) Meet New York

Reunion anual de Hospitality Performance
Network (HPN)

Association Management Companies Institute
(AMCI)

Destinations International Destinations Showcase
Connect Medical/Tech

Foro de Incentive Research Foundation (IRF)
Leadership Insights

SmartMeetings Southeast

Meetings Today Live South

Canadian Meeting Events Expo

Sports ETA Symposium

Connect Texas

Connect Financial

Reunion anual de socios de ConferenceDirect
Cumbre de Pharmaceutical Meeting
Professionals

American Society of Association Executives
(ASAE) Five-Star Event

International Meetings Exchange (IMEX)
Conferencia anual de Finance & Insurance
Conference Professionals (FICP)

Foro de Meetings & Incentives

SmartMeetings Incentive

Meetings Today Live West

International Association of Exhibitions & Events
(IAEE) Expo

American Express INTER[action]

Association Forum's Holiday Showcase
Cumbre de Incentivos

Convencion de la American Volleyball Coaches
Association

ConferenceDirect Insight Fall Series

GPS Impactful Events

Regional Sports Accord PanaAmerica
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FERIAS DE LA INDUSTRIA DE OCIO . EDGE Internova - Travel Leaders
Brand USA Marketplace

OCTUBRE - DICIEMBRE 2021 - Conferencia de Signature Travel Network
Convencion global de ASTA

ANATO - Ruedas de Negocios - Conferencia anual de IGLTA

IPW

ILTM Americas ENERO — MARZO 2023

Simposio de Travel Savers

EDGE Internova — Travel Leaders - CHTA Marketplace

Brand USA Marketplace - FITUR

Conferencia de Signature Travel Network - BIT

Convencion global de ASTA - ITB

Conferencia anual de IGLTA - AAA Newsday Tradeshow

- ANATO Vitrina Turistica

ENERO — MARZO 2022 - Unite Caribbean

Cumbre SYTA 2022

CHTA Marketplace

FITUR ABRIL - JUNIO 2023
BIT
B - WITS 2021 (Cumbre de Women in Travel)
AAA Newsday Tradeshow - IGLTA
ANATO Vitrina Turistica - IPW
Unite Caribbean
Cumbre SYTA 2022 JULY — SEPTEMBER 2023
ABRIL - JUNIO 2022 - Conferencia de Signature Travel Network
ELEVATE The Journey
WITS 2021 . LE Miami
IGLTA . Conferencia anual de SYTA
IPW

OCTUBRE - DICIEMBRE 2023
JULIO - SEPTIEMBRE 2022

ANATO - Ruedas de Negocios

Conferencia de Signature Travel Network - ILTM Americas

ELEVATE The Journey - Simposio de Travel Savers

LE Miami - EDGE Internova — Travel Leaders

Conferencia anual de SYTA - Brand USA Marketplace

- Conferencia de Signature Travel Network
OCTUBRE - DICIEMBRE 2022 . Convencién global de ASTA
Conferencia anual de IGLTA
ANATO - Ruedas de Negocios . ASTA Global Convention
ILTM Américas - IGLTA Annual Conference

Simposio de Travel Savers
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