DISCOVER PUERTO RICO LIDERARA LA RECUPERACION
UNA VEZ SEA SEGURO VIAJAR

San Juan, Puerto Rico, 1 de mayo de 2020- Discover Puerto Rico (DPR) liderard la recuperacion del sector
turistico de laisla, luego de que la pandemia del COVID-19 anticipe una pérdida de 1.9 millones de noches
de habitacién, que es tres veces mas de lo que se perdid meses después del huracdn Maria. La
organizacién ha basado toda su planificacidn en resultados de investigacidén y ha estado trabajando para
mantener a Puerto Rico en la mente de los consumidores.

“Puerto Rico enfrenta dos batallas, la de salud publica y la de la crisis financiera que esta pandemia ha
causado en todo el mundo. Para nosotros, lo mds importante es acelerar el ciclo de recuperaciéon y salvar
los 80,000 empleos que representa el sector turistico en la isla. Cada semana vemos investigaciones
actualizadas de nuestros socios basando nuestras acciones en hechos y datos, que nos estdn guiando en
la direccion de lo que piensa el consumidor y si quieren viajar después de que sea seguro hacerlo", dijo
Brad Dean, CEO de Discover Puerto Rico.

Durante la segunda Actualizacién de la Industria virtual con respecto a los efectos del COVID-19 en el
sector turistico puertorriqueno, se compartieron datos relevantes con mas de 350 participantes. En los
ultimos dos meses, se han observado cambios en la capacidad aérea, viendo que ha disminuido un 13%
hasta finales del 2020. Se ha visto un aumento en los asientos desde septiembre hasta diciembre, una
sefial positiva en el regreso de los visitantes de ocio en el tercer y cuarto trimestre.

A través de la investigacidn realizada por Destination Analysts, los consumidores buscan relajarse en una
playa o en espacios remotos que permitan conectar con la naturaleza, lo que posiciona a Puerto Rico en
una ventaja. El monitoreo continuo del sentimiento del consumidor ayuda a la organizacidon a comprender
los mensajes adecuados, asi como la audiencia y los momentos correctos, segmentando a los
consumidores por diferencias geograficas y demograficas.

"Siguiendo nuestro Plan de Accién COVID-19, todavia estamos en la Fase de reorganizacién. Es importante
entender que antes de entrar en la siguiente fase buscaremos puntos de referencia clave como una
disminucion en el nimero de casos nuevos de COVID en la isla, la reduccion o eliminacion de las
restricciones de viaje hacia y dentro de la isla, y por supuesto, necesitamos ver una reactivacién de la
mayoria de los negocios relacionados con el turismo para dar cabida a los turistas", explicé Leah Chandler,
CMO de Discover Puerto Rico.

La organizacion ha estado trabajando constantemente en varios esfuerzos para mantener a Puerto Rico
en la mente de todos, apuntando a aquellos viajeros que suefian con volver a viajar pronto. Discover
Puerto Rico, junto con socios de la industria local, han trabajado en 13 activaciones de experiencias
virtuales, desde lecciones de salsa hasta demostraciones de cocina, generando mas de 451 millones de
impresiones. Ademas, la organizacion lanzé fondos virtuales para Zoom, rompecabezas digitales con
imagenes de Puerto Rico, series de videos de sonidos de Puerto Rico y, proximamente, visitas guiadas en
vivo con Google Earth y postales virtuales, entre otros.
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Con el fin de ayudar a los duefios de negocios locales, Discover Puerto Rico ha estrenado una serie de
videos de capacitacién en linea en espaiol, que abarcan de ocho a 10 temas, que serdn muy beneficiosos
para ayudarlos a tener éxito en sus negocios en estos tiempos de crisis. Algunos de los temas que se
trataran seran: "Cinco formas de optimizar alianzas durante una crisis", "Las mejores practicas para
gestionar su presencia en las redes sociales durante una crisis", "10 consejos para conectarse con
periodistas y personas influyentes a lo largo del COVID-19", "Actualizacién e instrucciones de Google My
Business", entre otros. Puede encontrar estos videos de capacitacién en nuestro canal de YouTube y en
nuestras redes sociales de la industria.

Una encuesta mundial reciente realizada por Northstar Meetings Group, encontrd que los planificadores
de reuniones contindan trabajando, informando que el 83% todavia trabaja a tiempo completo. Por esta
razén, nuestro equipo de ventas continla realizando esfuerzos para obtener clientes potenciales para
futuros eventos y viajes a la isla. Aunque no hay duda de que el volumen de clientes potenciales ha
disminuido sustancialmente, todavia se esta viendo actividad y al momento hemos producido 40 nuevos
clientes potenciales, que significan mas de 23,000 habitaciones o cerca de $20 millones en impacto
econdmico desde que comenzé el cierre. En el lado del ocio, Discover Puerto Rico estd trabajando con
socios para crear una variedad de promociones que llamaran la atenciéon de los futuros viajeros a la isla.

“Discover Puerto Rico no ha dejado de promocionar a Puerto Rico y no lo hara. Si bien este no es un
momento para publicidad pagada o actividades de ventas habituales, continuaremos manteniendo a
Puerto Rico en la mente de nuestros futuros visitantes. Sabemos que este no es el momento de viajar a
Puerto Rico, pero eso no significa que tenemos que parar de hablar sobre la Isla. Para aquellos que suefian
con sus proximas vacaciones, queremos que suefien con Puerto Rico. Para aquellos que planean una
futura reuniéon o convencién, queremos que planeen venir a Puerto Rico. Para aquellos que estdn
cansados de trabajar desde sus casas, esperamos proveerles una escapada temporera, recordandoles

nuestras bellas playas y atardeceres, asi como nuestra rica cultura, comida y café", finalizé Dean.
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Acerca de Discover Puerto Rico

Discover Puerto Rico es una empresa privada, sin fines de lucro, recientemente establecida, cuya misién es hacer
gue Puerto Rico sea visible para el mundo como un destino de viajes de primer nivel. El DMO traerd prosperidad a
la gente de Puerto Rico, colocando de manera colaborativa la diversidad y la singularidad de la isla para el turismo
de ocio, negocios y eventos. Es responsable de todo el mercadeo global, ventas y promocion del destino y debe
trabajar en colaboracién con los principales entes locales gubernamentales y no gubernamentales a través de la
economia del visitante y la comunidad de Puerto Rico en general, mientras fomenta el crecimiento econémico.
Puede visitarnos en: DiscoverPuertoRico.com
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